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lNTRODUCC16N

La  Comisi6n  de Aseguramiento de  la Calidad  (CAC) de  la  Universidad Tecnica del  Norte

(UTN),   en   cumplimiento   con   el   Estatuto   Organico   y   la   normativa   del   Consejo   de

Aseguramiento    de    la    Calidad    de    la    Educaci6n    Superior    (Caces),    contribuye    al

aseguramiento de la calidad institucional, de las carreras y de los programas de posgrado.

Esto se logra a traves del acompafiamiento a  las unidades acad6micas y administrativas,

que desempefian un papel crucial en el mejoramiento continuo mediante la autoevaluaci6n.
El trabajo  realizado  por la CAC, junto con  las  unidades academicas y administrativas,  es

fundamental para el funcionamiento del Sistema de Gesti6n de la Calidad (SGC) de la UTN.

Para la implementaci6n de los procesos de autoevaluaci6n en la UTN,  la CAC construira y

proporcionara   los   instrumentos   necesarios   segdn   los   referentest  aplicados.   En   este
sentido,  el  objetivo  de  la  presente  guia  es  orientar  la  implementaci6n  de  procesos  de

autoevaluaci6n institucional, de carreras,  programas y otros que se estimen pertinentes en

la  Universidad  T6cnica  del  Norte  a  fin  de  consolidar  las  buenas  practicas  existentes,  y

promover la cultura de la autoevaluaci6n en todos sus niveles.

Previo a brindar orientaciones para la puesta en marcha del proceso de autoevaluaci6n y

tomando como tuerrfe la Guia referencial  para implementar procesos de autoevaluaci6n

del  Caces  (2022)  se  adoptan  tres  de  las  cuatro  secciones  de  su  contenido:  la  primera

realiza  una  descripci6n  breve  de  los  conceptos de  los  sistemas  de  aseguramiento de  la

calidad y autoevaluaci6n en Chile,  Colombia y Espafia,  con el fin de conocer la actualidad

de  algunos  conceptos  usados  a  nivel  internacional.  Por  otro  lado,  describe  el  contexto

ecuatoriano  tomando  en  consideraci6n  la  normativa  vigente  respecto  al  prop6sito  de  la

autoevaluaci6n.  La segunda secci6n desarrolla un  marco te6rico con terminos necesarios

de la autoevaluaci6n. Finalmente, la tercera secci6n expone el procedimiento de aplicaci6n

para mejorar o implementar el proceso de autoevaluaci6n2.

NORMATIVA LEGAL

•     Guia  referencial  para  implementar  procesos  de  autoevaluaci6n  en  las  instituciones,

sedes, extensiones, carreras y programas del sistema de educaci6n superior -Caces,
2022

•     Estatuto organico UTN, 2024

•     Reglamento  para  los  procesos  de  autoevaluaci6n  institucional,  carreras y  programas

de posgrado de la UTN, 2025

1 Modelos de evaluaci6n segdn el 6mbito de aplicaci6n

2 Secuencia de acciones que se llevan a cabo para  realizar un  proceso de autoevaluaci6n.
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OBJETIVO

Guiar  la  implementaci6n  de  procesos  de  autoevaluaci6n  en  la  Universidad  T6cnica  del

Norte  bajo  la  metodologia  del  Ciclo  de  Deming  con  la  finalidad  de  institucionalizar  el

procedimiento de aplicaci6n de autoevaluaci6n y mejora continua.

Secci6n I: Sistema de Aseguramiento de ]a Ca[idad y Autoeva[uaci6n en

el contexto internacional y nacional

Alrededor del mundo existen Sistemas de Aseguramiento de la Calidad - SAC,  Ios cuales

se encargan de desarrollar acciones que permitan a las instituciones una mejora continua.

Con el fin de conocer sus planteamientos conceptuales, se describen los sistemas de tres

paises: Chile, Colombia y Espafia.  Posteriormente se retorna al contexto ecuatoriano para
indicar la normativa que se ha elaborado respecto al nuevo enfoque de la autoevaluaci6n.

Para empezar, Colombia cuenta con un SAC que esta integrado por ministerios, consejos

y comisiones encargadas de la educaci6n. Este define al aseguramiento de la calidad como
"el   conjunto   de   acciones   desarrolladas   por   los   diferentes   actores   del   Sistema   de

Aseguramiento de la Calidad de la Educaci6n Superior, que buscan promover, gestionar y

mejorar  permanentemente   la  calidad  de  las  instituciones  y  programas  de  educaci6n

superior,  contribuyendo  al  avance  y  fortalecimiento  de  su  comunidad  y  sus  resultados

academicos,  bajo  pn.ncipio§  de equidad,  diversidad,  inclusi6n  y sostenibilidad"  (Ministerio

de   Educaci6n   Nacional,   2020).  Adicionalmente,   afirma   que   la  autoevaluaci6n   "es   la

valoraci6n  propia  y  peri6dica  del  cumplimiento  de  la  misi6n,  que  realiza  seguimiento  al

desempefio   de   la   instituci6n   y   de   la   comunidad   acad6mica   e   institucional,   en   el

cumplimiento  de  la  calidad  ofrecida  en  las  labores  academicas,  formativas,  docentes,

culturales,   cientificas  y  de  extensi6n,   de  acuerdo   con   la   normativa  y   los   referentes

nacionales   e   internacionales3,   acogidos   par  la   instituci6n   y   con   coherencia   con   los

resultados acad6micos alcanzados" (Ministerio de Educaci6n Nacional, 2020).

En Chile, por su parte, el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educaci6n

Superior  reconoce  que  "el  sistema  interno  de  aseguramiento  y  gesti6n  de  la  calidad

institucional,"  tiene  como  responsabilidad  "abarcar  la  totalidad  de  las  funciones  que  la

instituci6n    desarrolla,    asi    como    las    sedes    que    la    integran    y    debefa    aplicarse

sistematicamente en todos los niveles y programas de la instituci6n de educaci6n superior.

Los mecanismos aplicados debefan orientarse al mejoramiento continuo, resguardando el

desarrollo  integral  y  arm6nico  del  proyecto  institucional"  (Ministerio  de  Educaci6n,  2019).

3 Referentes  nacionales  o  extranjeros.  -Son  los  estandares  a  indlcadores  de  calldad  sobre  los  cuales  una  lES  to

referencia para compararse y determlnar su cumpllmlento durante la lmplementacl6n de un proceso de autoev9

Ver§i6n 01



REpuBucA OEL .cuADort

UNIVERSIDAD TECNICA  DEL NORTE

•    j#hfe   /`Q4S:,fas/Piffi[
Guia para implementar procesos de autoevaluaci6n en la UTN

C6dioo Eje do Gestl6n Fecha
GAC-CAC-2025J)01-G Ge8t]6n Acad6m lca 14-03-2025

La autoevaluaci6n  institucional es vista como un "proceso participativo mediante el cual la

instituci6n  de  educaci6n  superior  realiza  un  examen  critico,  analitico  y  sistematico  del

cumplimiento   de   los   criterios   y   estandares   definidos    por   dimension,    teniendo   en

consideraci6n  su  misi6n  y  su  proyecto  de  desarrollo  institucional.  Este  proceso  debera

sustentarse en  informaci6n valida,  confiable y verificable"  (Ministerio de Educaci6n,  2019).

En  Espafia,  por su  parte,  cuentan con  la Agencia  Nacional de  Evaluaci6n de  la Calidad  y

Acreditaci6n -Aneca como la encargada de la acreditaci6n y la evaluaci6n del profesorado

universitario,   Ia   evaluaci6n   de   titulaciones   universitarias,   la   mejora   de   la   calidad,   el

seguimiento de resultados e informe en el ambito universitario.  Para la realidad espafiola,

el    aseguramiento    de    la    calidad    es   entendido    como   "todas    aquellas    actividades

encaminadas  a  garantizar  la  calidad  interna  y  externa.   En  este  caso,  contempla   las

acciones dirigidas a asegurar la calidad de las ensefianzas desarrolladas por el centro, asi

como  a  generar  y  mantener  la  confianza  de  los  estudiantes,  profesores  y  la  sociedad"

(Aneca,  2020).  Por otro  lado,  la  autoevaluaci6n  se  define  coma  el  "proceso  a traves  del

cual la comunidad universitaria directamente implicada en el programa reflexiona, describe,

analiza y valora el grado de cumplimiento del programa frente a los criterios establecidos,

basando  sus  afirmaciones  en  informaci6n  disponible  y  auditable.  Este  ha  de  tener  una

continuidad en el tiempo con el fin de recoger de forma peri6dica y sistematica las posibles

desviaciones producidas en el programa en un periodo de tiempo concreto" (Aneca, 2020).

Las  definiciones  que  se  manejan  en  Colombia,  Chile  y  Espafia  sobre  el  concepto  de

aseguramiento  de  la  calidad  mencionan  elementos  comunes.  Por  un  lado,  contribuye  al

avance  y  fortalecimiento  de  las  instituciones  reflejados  en  los  resultados  academicos,

donde al  mismo tiempo busca  asegurar la calidad de  la ensefianza desarrollada en cada

centro educativo. En cuanto al concepto de autoevaluaci6n es una actividad que se la debe

ejecutar  de  manera  peri6dica  y  debe  tener  continuidad;  es  decir,  que  no  respondera

solamente  a  las  exigencias  del  momento  actual,  sino que  se  la debe  realizar de  manera

permanente.  Finalmente,  se  la  entiende  como  una  necesidad  de  generar  una  cultura  de

mejora continua de la calidad.

Adicional  a  estos  sistemas,  en  Ecuador  desde  el  2018  se  hace  referencia  al  Sistema

lnterinstitucional  de Aseguramiento  de  la  Calidad  -  SIAC.  Este se  halla  expresado  en  la

LOES    (2024)    que   en   el   Art.    94   establece   que   "el    Sistema    lnterinstitucional    de

Aseguramiento  de  la  Calidad  tiene  por  objeto  garantizar  el  efectivo  cumplimiento  del

principio  de  calidad  consagrado  en  la  Constituci6n  y  que  intervendfan  como  principales

actores de este Sistema el Consejo de Educaci6n Superior, el Consejo de Aseguramiento

de la Calidad de la Educaci6n Superior y las lnstituciones de Educaci6n Superior." Ademas,



En  la  misma  ley  se  sefiala  en  el  art.  96  que  "el  Aseguramiento  intemo  de  la  calidad

comprende  un  conjunto  de  acciones  que  llevan  a  cabo  las  instituciones  de  educaci6n

superior,   con  la  finalidad  de  desarrollar  y  aplicar  politicas  efectivas  para  promover  el

desarrollo   constante   de   la   calidad   de   las   carreras   y   programas   acad6micos,   en

coordinaci6n con otros actores del Sistema de Educaci6n Superior." El art.  173 menciona

que,  entre  las  funciones  del  Consejo  de  Aseguramiento  de  la  Calidad  de  la  Educaci6n
Superior   se   "normafa   la   autoevaluaci6n   institucional,   y   ejecutafa   los   procesos   de

evaluaci6n  extema,  acreditaci6n y apoyara el  aseguramiento interno de  la calidad de las

instituciones de educaci6n superior."

De   acuerdo,   a   la   Politica   de   Evaluaci6n   lnstitucional   de   Universidades   y   Escuelas

Polit6cnicas  (2018)  en  el  marco  del  Sistema  de  Aseguramiento  de  la  Calidad  de  la

Educaci6n  Superior,  los  procesos  de  autoevaluaci6n  constituyen  un  aspecto  clave  para

hacer realidad  el  principio  de  calidad  debido  a  que  propende  a  la  "bdsqueda  continua  y

autorreflexiva  del  mejoramiento,  aseguramiento y construcci6n  colectiva  de  la  cultura  de

calidad educativa superior" (LOES 2024, Art.93).

Tanto  lo  expresado  en  la  LOES  2024  sobre  el  SIAC,  como  lo  dicho  en  la  Politica  de

Evaluaci6n    del    Caces,    sitda   a    la    autoevaluaci6n    como    el    eje   fundamental    del

aseguramiento interno de la calidad de las instituciones de educaci6n superior.

En el gfafico  1  se muestran  las entidades que conforman parte del SIAC,  cuales son sus

funciones y cuales los mecanismos de cada una para lograr el aseguramiento de la calidad.
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Como  lo  indica el  gfafico,  el  SIAC  comprende dos espacios  que estan  interrelacionados.

Por un  lado,  esta el  sistema  externo de aseguramiento de  la  calidad,  que  lo conforma el

Consejo  de  Educaci6n  Superior  -  CES,  y  el  Consejo  de  Aseguramiento  de  la  Calidad  -

Caces.  De otro lado, esta el sistema intemo de aseguramiento de la calidad, el mismo que

esta conformado por el Caces y las lES.  EI Caces se encuentra en la intersecci6n debido

a que contribuye con el CES y las lES.

Como   se   expresa   en   la   Politica   de   Evaluaci6n,   es   responsabilidad   del   CES   el
"licenciamiento o regulaci6n", tiene como prop6sito determinar si las lES y sus programas

acad6micos cumplen con un marco de calidad definido" (Caces, 2018,  32).  Por su lado, el

Caces es el responsable de otorgar la garantia publica de calidad, mediante "la certificaci6n

que otorga el Estado a la sociedad sobre el grado en que el sistema de educaci6n superior
satisface prop6sitos institucionales declarados, estandares y criterios de calidad."  (Caces,

2018,    32).    Finalmente,   expresa   que   es   responsabilidad   y   funci6n   de   las   lES   el

mejoramiento continuo "basado en la autorregulaci6n, entendida como la capacidad de una

entidad para orientar su conducta con base en un monitoreo y control voluntario." (Caces,

2018,  32).

Los  mecanismos  a trav6s  de  los  cuales  el  CES  ejecuta  sus funciones  son:  el  monitoreo

acad6mico/juridico y acciones tales como la  creaci6n,  cierre y suspensi6n de  las  lES;  en

cuanto al Caces es a traves de la evaluaci6n con fines de acreditaci6n y la cualificaci6n4, y

para  las  lES  es  la  autoevaluaci6n.  Estos  elementos estan  interrelacionados  de forma tal

que cada funci6n contribuye al aseguramiento de la calidad desde distintos ambitos.

Con la reforma de la LOES, se busc6 generar en las propias instituciones el hacerse cargo

del  aseguramiento  intemo  de  la  calidad  y  no  solamente  esperar  a  responder  a   una

exigencia  externa.  Al  respecto,  se  conoce que "Ia  evaluaci6n  es  una  responsabilidad  del

Estado   para  garantizar  la  calidad  de  las  lES  a  la  sociedad,   quienes  tambien  deben

garantizar, o quienes tambien deben mejorar son las lES.  Entonces, el Caces, tiene como
una responsabilidad la evaluaci6n y despues de ello es funci6n de las lES el mejoramiento

continuo; de esta forma se logra un engranaje entre el Caces y las otras instituciones (CES,

lES)"  (Ceaaces,  2017)5.  Como  se  puede  notar,  dentro  del  funcionamiento  del  SIAC,  no

solamente corresponde al CES y al Caces cumplir con sus responsabilidades, sino que es

labor de  las  IES  la  definici6n  e  implementaci6n  de  mecanismos  que  aseguren  la  calidad

interna,  para  lo  cual  la  autoevaluaci6n  cumple  un  rol  fundamental.  Considerando  lo  que

4 La cualificaci6n es el  resultado de la evaluaci6n extema Sin fines de acreditaci6n, consiste en la certificaci6n
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sefiala   el   art.   173   de   la   LOES   2024,   el   Caces   propone   como   estrategia   realizar

acompafiamientos in situ cuando las IES asi lo soliciten.

Secci6n 11: lvlarco Te6rico

A continuaci6n,  se exponen las propuesta§ te6ricas sobre los sistemas de aseguramiento

de la calidad en Chile,  Colombia y Espafia. Ademas, se presenta el desarrollo conceptual

de   los   terminos   necesarios,   previo   al   disefio   y   desarrollo   de   un   instrumento   de

autoevaluaci6n.

2.1   Calidad en la Educaci6n Superior

AI  revisar  la  literatura  desarrollada  en  torno  a  la  definici6n  de  ca//.dad en  la  Educaci6n

Superior se reconoce que plantear un concepto sobre esta es una tarea extensa y compleja

debido a su caracter polis6mico y a su diversidad de usos (Sylva Charvet,  2016,  37).  Se

sabe que, en lo referente a la Educaci6n Superior, no existe una dnica definici6n del t6rmino

y  de  sus  diversas  dimensiones  ovaillant  &  Rodriguez,  2018,  137),  por tal  raz6n  a  esta

palabra se la puede encontrar en una multiplicidad de contextos.  Por ello,  se recogen las

propuestas  de varios  autores  que  las  desarrollan  en  el  marco  de  la  educaci6n  superior,

pero se centra la discusi6n en cuanto a la calidad planteada como principio.

La calidad ha sido pensada como una acci6n, una estrategia, y/o como un principio.  En la

LOES 2024 se la expone de la siguiente manera:

Art.  93.-  Principio  de  Calidad.  - El  principio  de  calidad  establece  la  btisqueda

continua, autorreflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construcci6n colectiva

de  la  cultura  de  la  calidad  educativa  superior  con  la  participaci6n  de  todos  los

estamentos de las instituciones de educaci6n superior y el Sistema de Educaci6n

Superior, basada en el equilibrio de la docencia,  la investigaci6n e innovaci6n y la

vinculaci6n   con   la   sociedad,   orientadas   por   la   pertinencia,   la   inclusi6n,    la

democratizaci6n del acceso y la equidad, Ia diversidad, la autonomia responsable,

la  integralidad,   la  democracia,   la  producci6n  de  conocimiento,   el  dialogo  de

saberes, y valores ciudadanos." (LOES, 2024, 37).

Este  planteamiento  expone  algunos  aspectos  sobre  lo  que  ha  sido  considerado  como

calidad en el ambito de la educaci6n superior en el Ecuador desde el 2018. En primer lugar,

promueve  la  participaci6n  de  los  individuos  al  interior de  las  lES  y  desde  las  entidades
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de  calidad.  Adicionalmente,  propone  el  funcionamiento  de  forma  articulada  en  cuanto  a

docencia,  investigaci6n  y  vinculaci6n  con  la  sociedad  (Caces,  2018,  20).  Cada  funci6n

sustantiva  forma  parte  de  un  engranaje  interdependiente  que  debe  trabajar  de  forma

equilibrada respecto a las demas funciones sustantivas.

La  LOES  2024  plantea  que  el  principjo  de  calidad  "debe  orientarse  por  una  serie  de

principios,  entre los cuales se resaltan la inclusion,  la pertinencia y el dialogo de saberes"

(Caces,  2020,  23).  La  calidad  es el  resultado  de  la  interacci6n  con  estos  principios.  Una

educaci6n de calidad debe ser accesible a todas las personas en igualdad de condiciones;

pertinente con el entorno y debe conjugarse con los saberes ancestrales (lbid).

Adicionalmente,   la   expone   como   el   resultado   de   un   equilibrio6  entre   las   funciones

sustantivas docencia, investigaci6n y vinculaci6n con la sociedad donde cada una tiene un

mismo  nivel  de  importancia.   No  puede  haber  calidad  si  las  instituciones  de  educaci6n

superior  no   poseen  la  capacidad  de  generar  esta  armonia  entre  las  tres  funciones

sustantivas (Caces, 2020,19).

Razo,  Dibut e  ifiigo  (2016),  afirman  que "es fundamental generar conocimientos con  una

visi6n de preservaci6n y fortalecimiento de la soberania nacional para lo que la educaci6n

superiorjuega un papel importante en el robustecimiento de la identidad" (pag. 191 ). Desde

esta perspectiva, se puede afirmar que las formas de ensefianza, los medios por los cuales

se  transmite  el  conocimiento,  y  las  herramientas  que  son  empleadas  con  este  fin  son

tomadas  del  contexto  cultural  al  que  pertenece  la  instituci6n  (Garcia  Castafio  &  Pulido

Moyano,   1994,   96),   una   educaci6n   de   calidad   tambien   se   preocupa   de   conservar

elementos culturales como parte de reconocer, mantener y rescatar su identidad.

Por  otra  parte,  empodera  a  los  estudiantes  a  ser  los  encargados  de  impulsar su  propio

desarrollo   acad6mico   a   traves   de   mecanismos   coma   la   continua   preparaci6n,   y   la

actualizaci6n  de  conocimientos.  Los estudiantes  reciben  mayor control sobre  su  proceso

de  aprendizaje,  tanto  en  la  elecci6n  del  curriculum  como  en  procesos  administrativos

relacionados a las formas mediante las cuales se adquieren los conocimientos. Asimismo,

se  los  data  de  mayor  representaci6n  y  participaci6n  en  cuanto  a  la  administraci6n  del

establecimiento.   Por  l]ltimo,  desarrollan  su  capacidad  critica;  es  decir,  que  amplian  "la

facultad de pensar y actuar mss alla de lo que dicten las ideas preconcebidas, los prejuicios

y  los marcos de referencia  aceptados sin  mss"  (Harvey,1998,  28).  Este aspecto ayuda a

6 El equilibrio quiere decir que ninguna de estas funciones puede desarrollarse sin la concurrencia de las otras.

Entonces,  la  figura  que  tenemos  del  equilibrio  es  la  figura  de  un  anudamiento.  Se  trata  de  una  composici6n
compleja,  por  medio  de  la  cual,  en  la  docencia,  debemos  encontrar  la  investigaci6n  y  la  vinculaci6n
sociedad;   en   la  investigaci6n  debemos  encontrar  la  docencia  y  la  vinculaci6n  con   la  sociedad,¥
vinculaci6n con la sociedad debemos encontrar la articulaci6n entre la docencia e investigaci6n. (CerB`ia>r2019
27)

Ecr\E`T

Versi6n  01

•f    il\```J
`.-_-,I.~



generar conocimiento,  lo  cual  se  lo  puede  constatar en  el  planteamiento y desarrollo de

teorias, metodologias, propuestas, debates, proyectos, etc., y que estan plasmados en los

trabajos de clase y/o de fin de carrera.

Se podria resumir que la calidad consiste en establecer y mantener un equilibrio entre las

funciones sustantivas docencia, investigaci6n y vinculaci6n con la sociedad.  Por otro lado,

comprende un continuo cuestionamiento de las acciones institucionales para identificar los

aspectos que se deben mejorar, y los que requieren de mayor atenci6n. Una educaci6n de

calidad,  como  resultado,  promovefa  la  autorreflexi6n  y  la  autoevaluaci6n  critica  en  los

miembros de la comunidad universitaria.

Para finalizar es importante destacar que conseguir y construir una educaci6n de calidad

debe ser uno de los prop6sitos de las instituciones de educaci6n superior para lo cual se

debe considerar el  proceso de autoevaluaci6n  como  lo  propone la  LOES  2024,  es decir,

hacer que esta sea el eje central de los procesos de mejora continua. No se trata solamente

de  cumplir con  exigencias  desde  las  entidades  rectoras  y gubernamentales,  sino  que  la

calidad entendida como principio,  es uno de los objetivos orientadores de las actividades

de  cada  instituci6n.  Citando  a  Harvey  (1998)  "perder el  tiempo  en juegos  de  calidad  es

hacerse  c6mplice  de  la  deconstrucci6n  fundamental  de  la  educaci6n  superior,  y  si  nos

vemos forzados a "jugar a  la calidad",  s6lo fingiremos acatar las exigencias,  sin tomarlas

verdaderamente en serio." (pag. 30).

2.2  Aseguramiento de la Calidad

En el  caso  ecuatoriano,  con  la  reforma a la  LOES 2010  (art.  9,10 y 68)  Ios  procesos de

aseguramiento  de  la  calidad  buscaron  fortalecer  la  calidad  mss  alla  de  obtener  una

categorizaci6n. Luego de la reforma se fortalecieron estos procesos y se los planted como

el centro de las actividades de las instituciones de educaci6n superior.  La acreditaci6n ya

no  seria  el  fin  sino  se  convertiria  en  uno  de  los  beneficios  de  implementar  procesos

adecuado§ y pfacticas que asegurasen la calidad.

Adicionalmente, el art. 93 de la LOES 2024, expone que el prop6sito debe ser el fortalecer

procesos internos y continuos, autorreflexivos y de construcci6n colectiva de la cultura de

la calidad 7 (pag. 37). El aseguramiento de la calidad en la educaci6n superior debe ser un

proceso generado desde el interior de cada instituci6n de educaci6n superior, que garantice

la participaci6n de todas las personas que son parte de ella.
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Tal   como  lo  expone  el   Modelo  de  Evaluaci6n   Externa  de   Universidades  y  Escuelas

Politecnicas 2019, el aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que

sean altamente participativos, que se los proyecte al mediano y largo plazo.  Este hecho es

necesario ya que la dnica forma viable para conseguir que la calidad se asegure es a trav6s

de   procesos  que  sean   permanentes,   y  que  vayan  acompafiados  de  una  costumbre

enraizada  en   las   pfacticas  acad6micas  y   organizacionales  de   los  miembros  de  una

instituci6n  (Caces,  2019,14).

Sobre esta perspectiva se argumenta que el centrar la atenci6n unicamente en la medici6n,

el   cumplimiento   de   porcentajes,   el   alcanzar   un   ranking,   fomenta   una   perspectiva

reduccionista  del   proceso  educativo;   asi  como  de  su  dimensi6n  social  y  politica.   Los

indicadores  de  medici6n  de  la  calidad  y  el  rendimiento  de  los  sistemas  educativos  son

necesarios   ya   que   son   un   enfoque   para   la   evaluaci6n   que   es   parte   de   mtlltiples

dimensiones  de  la  calidad  (Tawii,  Akkari,  &  Macedo,  2012,10).  Sin  embargo,  no  son  la

unica forma de evaluar la calidad.  Por ejemplo,  se pueden obtener estrategias y acciones,

a traves de la aplicaci6n de entrevistas,  grupos focales,  observaci6n participante,  etc.;  los

cuales permiten identificar las causas (sociales y culturales) que podrian limitar el conseguir

una educaci6n de calidad.

Asegurar la calidad en  la educaci6n superior requiere de un trabajo complementario entre

herramientas  cuantificables  que  determinen  porcentajes,  cifras,  resultados  numericos;  y

otras que sean cualificables8 que permitan encontrar explicaciones a los resultados, en los

que  la participaci6n de  los  miembros de las instituciones es fundamental;  y que,  ademas,

tienen que ser planificados y ejecutados a mediano y largo plaza.

2.3  Mejoramiento Continuo

El   mejoramiento  continua  es  el   medjo  para  asegurar  la  calidad   (Ceaaces,   2017,11)

corresponde  a  la  permanencia  de  actividades  cuyo  objetivo  es  subsanar todo  lo  que  se

interponga  o  bloquee  el  camino  de  alcanzar  la  calidad.  Se  lo  podria  interpretar  coma  la

actitud  individual  y  colectiva  frente  al   proceso  de  aprendizaje;   es  decir  que  cualquier

actividad realizada debe ser pensada para mejorar, y esta no debe comprender unicamente

periodos  de  tiempo  establecidos,  sino  que  debe  ser  algo  que  est6  presente  de  forma

permanente.

El mejoramiento continuo no debe ser pensado solamente en forma ascendente. Tampoco

se lo debe limitar a un tiempo de inicio, duraci6n y fin.  Por el contrario, debe ser asimilado

como  un  proceso  circular  y  permanente;  que  se  detiene  a  reflexionar  sobre  lo  logrado,

``i?-citT,F4.``
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regresa  sobre  las  acciones  ejecutadas  y  las  modifica  segun  las  necesidades.  En  otros

terminos, el mejoramiento continuo, es un constante cuestionamiento,  revisi6n,  reflexi6n e

indagaci6n de actividades y acciones que permitan a la instituci6n de educaci6n superior

adaptarse  de  manera 6ptima  a  los  cambios  intemos  como  evoluci6n  sistemica,  cambios

sociales y globales a los que esta sujeta.

2.4  Autoevaluaci6n

Los autores Razo, Dibut, lfiigo (2016), mencionan que la calidad no se importa ni se impone

ya  que tiene  que  surgir al  interior de  las  instituciones.  En  ese  sentido,  todo  proceso  de

bdsqueda  de  la  calidad  debe  empezar  par  una  autoevaluaci6n,  a  manera  de  examen

consciente, objetivo y constructivo de lo logrado frente a los objetivos planteados (pag. 19).

En concordancia con lo expuesto,  la autoevaluaci6n se la entendera como un proceso de

analisis  critico,   reflexivo  y  participativo,   que  realizaran   las   instituciones  de  educaci6n

superior, con el fin de identificar sus oportunidades de mejora, con el objetivo de emprender

acciones para el aseguramiento de la calidad de la educaci6n superior a nivel institucional,

asi como de carreras y programas de posgrado.

La  autoevaluaci6n  debe  funcionar en  una  16gica  preventiva;  es  decir,  que,  a  trav6s  del

examen  critico  y  autorreflexivo,  se  puedan  identificar  los  obstaculos  y  mejoras  que  se

presentan  para  crear,  ofrecer  y  mantener  una  educaci6n  de  calidad,  y  a  traves  de  la

participaci6n de los miembros de la instituci6n, encontrar soluciones viables. Por otro lado,

Ia  autoevaluaci6n  ademas  de considerar el mejoramiento en  coherencia con  la situaci6n

social,  econ6mica y politica de la  lES tambi6n  deberia responder a las exigencias de las

entidades   rectoras   de   la   educaci6n   superior.   Finalmente,   se   debe   apuntar  que   los

instrumentos  que  se  realicen  para  la  autoevaluaci6n  no  necesariamente  deben  ser  una

replica  de  los  propuestos  por  instituciones  extema§  nacionales  o  extranjeras,  sino  que

pueden usar como referentes los propios de la instituci6n.

La autoevaluaci6n debe ba§arse por lo menos en cuatro condiciones:

1.    Deben  participar todos  los estamentos de la  comunidad academica que componen

la  instituci6n;

2.    Debe   ser   permanente   y   no   epis6dic;.   Trabajafa   en   concomitancia   con   las

evaluaciones extemas;

3.    Tiene que ser realizada de manera consciente, orientada a la mejora, no un ejercicio

autocomplaciente;
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El  desarrollo de  los antecedentes,  sistemas de evaluaci6n y marco te6rico,  fue  necesario

para  exponer  la  importancia  que tiene  la  autoevaluaci6n  en  el  camino de  conseguir  una

educaci6n de calidad. Como se mencion6, esta es el eje central de todo lo que comprende

el  sistema interno de aseguramiento de la calidad.  Es  necesaria para  poder canalizar las

constantes discusiones, cuestionamientos y autocritica al interior de las IES, de esta forma

poder generar acciones que  permitan  la  mejora continua.  Son varios  los  beneficios  de  la
autoevaluaci6n,  entre ellas estan el  permitir ser conscientes del estado de  las  lES,  saber

qu6   funciona   bien   y   qu6   requiere   un   refuerzo;   adicionalmente,   permite   el   alcanzar

resultados   exitosos   en   los   procesos   de   evaluaci6n   externa   tanto   nacionales   como

internacionales;   estas,   entre  otras  razones  deben   incentivar  a   las   lES  a  fortalecer  o

implementar   procesos   adecuados   de   autoevaluaci6n   que   no   solo   respondan   a   las

exigencias conocidas.

A continuaci6n,  se describe  la  guia  para  los  procesos  de autoevaluaci6n  de  la  UTN,  sus

carreras y programas.

Secci6n  [1[:  Guia  para  implementar procesos  de autoevaluaci6n  en  la

UTN

En   la   Universidad   Tecnica   del   Norte   se   implementafan   procesos   de  autoevaluaci6n

adoptando  el  ciclo  de  Deming  (planear,  hacer,  verificar y actuar)  como  un sistema  16gico

que busca la mejora continua.  Sus fases son parte de un proceso interconectado.

Vers)6n  01
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EASE 2: HACER
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EASE 3: VERIFICAR

Vefficar la
infogT(afd#g¥:i:ca

Gfafico 2. Adaptaci6n del ciclo de Deming
Elaborado par: Caces, 2022

El  ciclo de  Deming  es una  metodologia que describe cuatro  pasos que deben  llevarse a

cabo de forma sistematica  para alcanzar el  objetivo de  mejora continua,  con  61 se busca

disminuir  errores,  aumentar  la  eficiencia,  solucionar  problemas,  prevenir  y  eliminar  los

rie§gos potenciales,  etc.  Si  bien este ciclo se  ha usado efectivamente  como  referente en

algunas normas lso, puede tambi6n ser aplicado a otras realidades. No obstante, se debe

tener claro que las instituciones de educaci6n superior no son empresas, sino lugares de

formaci6n profesional donde el estudiante adquiere y genera conocimiento, al igual que los

profesores transfieren e incentivan competencias.

Este  ciclo  plantea  un  flujo  de  proceso  para  realizar  la  autoevaluaci6n,  expuesto  en  el

siguiente f]ujograma:
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Determinar un Programa de Autoevaluaci6n en la UTN permite identificar requerimientos y

proyectar    procesos    de    autoevaluaci6n    institucional,    carreras,    programas,    etc.    a

desarrollarse al menos anualmente con el prop6sito de planificar los recursos necesarios.

La  implementaci6n  de  los  procesos  de  autoevaluaci6n  requiere  de  la  participaci6n  de

actores identificados como gmpos de t.nfefes d/.rectos /autoridades, directivos, profesores,

estudiantes   y   personal   administrativo)   y  gmpos   de   /.nfefes   /.r]d/.rectos   (empleadores,

graduados y asociaciones); la interacci6n de actores se visualiza en el gfafico 4.

Para un manejo institucional del ciclo de Deming,  se describe la conceptualizaci6n de las

cuatro fases:

Fase P/anear.. busca analizar el estado de la instancia a autoevaluar y sus necesidades,

encontrar las areas siisceptibles de mejora, establecer objetivos por alcanzar, y definir un

plan  de trabajo.  La  UTN  elaborafa  un  Programa de Autoevaluaci6n9,  el  cual  incluira  por

cada  proceso  de  autoevaluaci6n:  delimitaci6n  del  prop6sito  y  alcance,  elaboraci6n  de  la

agenda de trabajo, establecefa roles y responsabilidades, entre otros.

Fase Hacer.. implementa el plan previamente elaborado para alcanzar los prop6sitos. Para

cada proceso de autoevaluaci6n  se realizafan  las  acciones definidas  en  la fase p/anear

como: ejecutar la agenda de trabajo, valorar los indicadores o estandares escogidos como

referentes, aplicar los instrumentos para recolecci6n, analisis y difusi6n de la informaci6n,

generar los informes preliminares, entre otros.

Ease Vet/.ffcar.. una vez ejecutado el proceso, se revisan los resultados preliminares; para

ello se realizan las valoraciones necesarias. Esta fase aplicada a la autoevaluaci6n sefiala

que  una vez generados  los  informes  preliminares  se debe validar la  informaci6n  con  lo§

actores  directos  e   indirectos.   De  establecerse  un   acuerdo   con  ellos,   se  elaboran  y

socializan  los  informes  finales.  En  esta  etapa  debe  identificarse  aspectos  que  requieren

mejora con relaci6n a la implementaci6n del proceso.

Fase Actuar.. se analizan los resultados obtenidos y se usa la informaci6n para elaborar

y/o  actualizar  el  plan  de  mejoras  de  la  universidad;   las  propuestas  de  mejora  sefan
revisadas y aprobadas por las autoridades. Importante por considerar es la integraci6n de

las  propuestas de  mejora en  un  mismo plan  institucional  (no es 6ptimo contar y ejecutar

van.os planes de manera independientes).  Una vez aprobado el plan de mejoras se debe

implementarlo.
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3.1     Planearel proceso deAutoevaluaci6n

La  CAC  de  acuerdo  con  las  estrategias  establecidas  por  las  autoridades  universitarias

determinara  un  Programa  de Autoevaluaci6n  con  la  finalidad  de  preparar  los  elementos

necesarios en cada proceso de autoevaluaci6n.

3.1.1     Determinar un programa de Autoevaluaci6n

EI   Programa   de   Autoevaluaci6n   de   la   UTN   debefa   incluir  todos   los   procesos   de

autoevaluaci6n  a  ejecutarse  dentro  de  un  periodo  establecido,  considerando  para  cada

proceso    de    autoevaluaci6n:    el    prop6sito,    alcance,    agenda    de    trabajo,    roles    y

responsabilidades e identificaci6n de los recursos que permitifan su realizaci6n de manera

efectival° y eficientell. La responsabilidad de determinar este programa es de la Comisi6n

de Aseguramiento de la Calidad.

a)  Delimitar el prop6sito y alcance de cada proceso de autoeva[uaci6n

Antes de iniciar con la autoevaluaci6n preguntarse:  qu6, por qu6 y pare qu6 autoevaluar;

asi se establecera el  objetivo que se pretende  alcanzar para contribuir al  aseguramiento

interno   de   la   calidad.   Los   prop6sitos  del   proceso  de  autoevaluaci6n   institucional,   de

carreras y programas de posgrado dependen de lo  que la  UTN  busque:  sin  embargo,  se

exponen algunas ideas a considerar:

-     Fortalecer los  proceso§ de  planificaci6n  estrat6gica  institucional  ligada  a  la gesti6n

del aseguramiento interno de la calidad.

I     Identificar   y   resolver   los   nudes   criticos   con   el   fin   de   impulsar   las   funciones

sustantivas.

I    Potenciar la cualificaci6n de la instituci6n, carreras y programas.

•     Identificar elementos similares o complementarios que forman parte de la evaluaci6n

externa  ejecutada  por  organizaciones  nacionales  o  internacionales  con  el  fin  de

asegurar la calidad intema.

I    Otros que la UTN considere pertinentes.
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Ademas,  sera  necesario  delimitar el  alcance  del  proceso  que  debe  incluir al  menos  una

descripci6n  de  las  ubicaciones  fisicas,  funciones,  unidades  organizativas,  actividades  y

procesos.

b) Esfablecer  roles  y  responsabilidades  conforrne  las  funciones  a  realizar  en  la

implemenfaci6n de los procesos de autoevaluaci6n

La implementaci6n eficiente de los procesos de autoevaluaci6n se caracteriza por cumplir

una serie de principios. Estos principios deben ayudar a que el proceso de autoevaluaci6n

sea una herramienta eficaz y confiable en la consecuci6n de los objetivos estrategicos de

la  instituci6n,  mejora de su  calidad  interna  proporcionando  informaci6n  sobre  la cual  una

instituci6n  puede actuar para mejorar su desempefio.  El cumplimiento de estos principios

es  un  requisito  para  proporcionar conclusiones del  proceso  de  autoevaluaci6n  que sean

relevantes y suficientes  (Ceaaces,  2017,  8).  Los  principiosJ2 que regifan  los  procesos de

autoevaluaci6n son los siguientes:

a)     Compromiso:   al   comprometerse   las   autoridades   institucionales   a   utilizar   los

resultados de la autoevaluaci6n de manera efectiva y transparente, demuestran su

apoyo   a   los   procesos  de  autoevaluaci6n   y  su   correspondiente  elaboraci6n   e

implementaci6n de un plan de mejoras.

b)     Participaci6n  de  la comunidad  educativa:  en  la  instituci6n  se  identifican  cuatro

conjuntos     de     actores:     autoridades,     profesores,     estudiantes     y     personal

administrativo.  Cada  estamento  tiene  sus  propias  perspectivas  y  prioridades.  La

participaci6n de cada uno de ellos permitira determinar los aspectos a mejorar frente

al cumplimiento de los referentes de calidad escogidos por la instituci6n.

c)     Transparencia y  socializaci6n:  toda  la comunidad  debe ser informada tanto de

las  herramientas  de  autoevaluaci6n  a  utilizar,   asi  como  de  los  resultados.   Es

fundamental que ademas de informar los resultados de manera general, se resalten

y discutan los elementos para la mejora de la calidad institucional.

d)     Corresponsabilidad  de  la  comunidad  educativa:  implica  una  responsabilidad

compartida del aseguramiento interno de la calidad,  requiere que los participantes

del proceso comprendan que el 6xito del desarrollo institucional exige del esfuerzo

conjunto y organizado de todos, en el ambito de acci6n que les corresponde.
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Un proceso de autoevaluaci6n requiere de al menos tre-s grupos de actores claves:

1.    La Comisi6n de Aseguramiento de la Calidad,

2.    Los Grupos Especificos (en cada facultad), y

3.    Los Grupos de lntetes: directos e indirectos.

A continuaci6n, se describen las responsabilidades de cada uno de ellos:

b.1  De la Comisi6n de Aseguramiento de la Calidad (CAC)

Considerando que en  los  articulos  17 y  18 del  Estatuto  Organico  UTN  se  detallan  la

conformaci6n, funciones y atribuciones de la Comisi6n de Aseguramiento de la Calidad,

esta  sera  la  instancia  intema  responsable  de  liderar los  procesos  de  autoevaluaci6n

institucional,  de  carreras  y  programas,  de  la  coordinaci6n  interna  y  externa  con  los

entes involucrados,  asi como del seguimiento de los planes de mejora a implementar

por la UTN con el prop6sito de contribuir al aseguramiento de la calidad.

De manera especifica y adicional a las funciones y atribuciones descritas en el Estatuto

Organico UTN, sefan responsabilidades de esta Comisi6n:

1.    Elaborar el  Programa de Autoevaluaci6n de la Universidad Tecnica del  Norte que

incorpore  procesos  de  autoevaluaci6n  institiicional,  de  carrera§  y  programas  de

posgrado, para al menos un afro.

2.    Determinar las estrategias e instrumentos tecnicos que garanticen el cumplimiento

de los prop6sitos de la autoevaluaci6n y el aseguramiento de la calidad

3.    Elaborar instrumentos para la recolecci6n, analisis y difusi6n de la informaci6n por

cada proceso de autoevaluaci6n.

4.    Liderar la formaci6n y capacitaci6n al personal involucrado en la implementaci6n de

los  procesos  de  autoevaluaci6n  con  el fin  de  mejorar las  habilidades y destrezas

conforme el rol a cumplir.

5.    Implantar  en   la   comunidad   universitaria,   la   autoevaluaci6n   como   una   cultura

permanente de gesti6n.
6.    Gestionar los  recursos  logisticos  y tecnol6gicos  necesarios  para  los  procesos de

autoevaluaci6n.

7.    Coordinar   con   los   decanos   de  facultad   la   evaluaci6n   interna   de   carreras   y

programas.
8.    Elaborar el informe final del proceso de autoevaluaci6n institucional,  de carreras y
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9.    Socializar   el   informe   final   correspondiente   de   autoevaluaci6n   institucjonal,   de

carreras  y  programas  de  posgrado  con  los  estamentos  universitarios  a  fin  de

continuar trabajando por el aseguramjento de la calidad,

10. Coordinar   con    las    instancias    internas   que   correspondan,    la   elaboraci6n   y

seguimiento  al  plan  de  mejoras  tomando  como  insumo  los  informes  finales  de

autoevaluaci6n.

11.  Evaluar la ejecuci6n del  plan de mejoras y el cumplimiento de metas.

12. Realizar la evaluaci6n del proceso de autoevaluaci6n desarrollado, con el prop6sito

de identificar oportunidades de mejora y fortalecimiento de este.

13. No formar parte de otras estructuras vinculadas a procesos de autoevaluaci6n.

14.  Las demas que determine la Universidad Tecnica del Norte y la normativa vigente.

b.2 De los Grupos Especificos o su equivalente

Un  Grupo  Especifico  es  un  equipo  conformado  por docentes  de  la  instituci6n  con  el

prop6sito  de  llevar  a  cabo  procesos  de  autoevaluaci6n,  coordinar  internamente  la

evaluaci6n externa y la mejora continua.

Con  la finalidad  de evitar el  conflicto  de  intereses y  autocomplacencia,  los  miembros

del  grupo especifico  no  participaran  de  la autoevaluaci6n del  proceso o area  del  que

son responsables o forman parte.

La facultad conformafa grupos especificos de evaluaci6n  interna o su equivalente  por

campos  amplios  del   conocimiento.   EI   Consejo  Directivo  de  la  facultad   designafa

quienes  integrafan  estos  grupos,  tomando  en  cuenta  la  necesidad:  institucional,  de

carreras o programas para el desarrollo de los procesos de autoevaluaci6n.

Cada  grupo  especifico  se  integrara  preferentemente  con  personal  acad6mico  que

cumpla   con   los   requisitos:   tiempo   completo,   con   experiencia   en   procesos   de

autoevaluaci6n, evaluaci6n externa y mejora continua.

El nl]mero de docentes de cada grupo especffico dependera de la cantidad de carreras

o programas a autoevaluar y el ndmero de estudiantes de estas.

En cada facultad,  los Grupos Especificos estaran coordinados por el subdecano como

responsable  de  la  actividad  academica,   de  investigaci6n  y  vinculaci6n,   y  de  este

proceso,    juntamente    con    el    decano.    No    se    permite    delegaci6n    de    estas
responsabilidades.
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Para  la  Facultad  de  Posgrado  se  conformafa  un  grupo  especifico  integrado  par seis

docentes vinculados]3 a la facultad quienes evaluafan a los programas de acuerdo con

la   planificaci6n   institucional   coordinada   con   la   Comisi6n   de  Aseguramiento   de   la

Calidad.

Los  integrantes de los grupos especificos deben poseer y/o desarrollar las siguientes

cualidades:
-      Seretico, imparcial, honesto y sincero.

-      Brindar un trato correcto y educado con las personas.

-     Alta capacidad de observaci6n.

-      No tener prejuicios que limiten o condicionen su objetividad.

-      Usar del razonamiento l6gico y capacidad de analisis de las fuentes de informaci6n.

Es primordial conocer:
-      Los referentes que seran evaluados en el proceso.

-      El area especffica porevaluar.

Son responsabilidades de los Grupos Especificos:

1.    Trabajar coordinadamente a nivel de facultad con el subdecano de acuerdo con los

lineamientos de la Comisi6n de Aseguramiento de la Calidad.

2.    Realizar el  analisis  profundo  del  cumplimiento  de  los  referentes  definidos  para  el

proceso de autoevaluaci6n.
3.   Analizar informes previos de evaluaciones internas y extemas realizadas.

4.    Desagregar  los  referentes  para  facilitar  el  analisis,  identificaci6n  de  fuentes  de

informaci6n y asignaci6n de responsables en caso de ser necesario.

5.    Aplicar  los  instrumentos  para  recolecci6n,   analisis  y  difusi6n  de  la  informaci6n

correspondiente a cada proceso de autoevaluaci6n.

6.    Elaborar  y  validar  documentos  resultantes  del  analisis  del  cump[imiento  de  los

referentes definidos para el proceso de autoevaluaci6n.

7.    Elaborar el informe preliminar de autoevaluaci6n del cumplimiento de los referentes.

8.    Validar  el  informe  preliminar  de  autoevaluaci6n  juntamente  con  los  grupos  de

intefes.

9.    Entregar el informe preliminar de autoevaluaci6n validado al decano de la facultad

quien  remitifa  a la  Comisi6n  de Aseguramiento de  la  Calidad  para  la elaboraci6n
del informe final.

10. Participar en la elaboraci6n de[ plan de mejora.

11. Contribuir   al   fortalecimiento    del    proceso    de    autoevaluaci6n    ejecutado    con

sugerencias de mejora.

12. Las demas que establezca la Universidad T6cnica del Norte.
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Son responsabilidades del Subdecano:

1.    Coordinar el  trabajo  de  los  grupos  especfficos  de  la  facultad  de  acuerdo  con  los

lineamientos de la Comisi6n de Aseguramiento de la Calidad.

2.    Reportar los avances y novedades del trabajo de los grupos especificos al decano.

3.    Las demas que establezca la Universidad Tecnica del Norte

Son responsabilidades del Decano:

1.    Conocer  los  avances  y  novedades  del  trabajo  de  los  grupos  especificos  de  la

facultad.

2.    Remitir los  informes preliminares de autoevaluaci6n de los grupos especificos a la

Comisi6n de Aseguramiento de la Calidad,

3.    Las demas que establezca la Universidad Tecnica del Norte.

b.3 De los Grupos de lntefes

Se  entiende  por  grupo  de  intefes  al  conjunto  de  personas  de  quienes  depende  la

operaci6n  y existencia de  una  instituci6n.  Dentro del  proceso se  identifican  dos tipos

de grupos de intefes directos e indirectos.

•:.  Directos.-Son los actores responsables de proporcionar informaci6n fisica, digital o

mediante entrevistas, encuestas u otra tecnica.

•     Autoridades:   Rector,  vicerrectores,  decanos,  subdecanos,  coordinadores  de

carrera y programas, directore§ departamentales.

Profesores:   Son  aquellos  que  imparten  conocimientos  enmarcados  en   una

determinada ciencia o arte. Son los actores de los procesos esenciales que seran

evaluados.   Para   la   selecci6n   de   este  grupo  de   informantes,   es   importante

considerar   las   funciones   que   cumplen   cada   uno   de   ellos   en   la   instituci6n:

vinculaci6n, docencia,  investigaci6n, entre otros.

Estudiantes: Son estudiantes aquellos que se encuentren matriculados en grado

y posgrado durante el  periodo de evaluaci6n.  La informaci6n  que se obtiene de
los estudiantes es relevante, ya que permite visualizar su percepci6n en cuanto a

temas trascendentales como docencia, investigaci6n, vinculaci6n, infraestructura,

bienestar,    entre    otros;    es    por   ello,    que    definir    una    muestra    estudiantil

representativa y aleatoria es fundamental  para obtener informaci6n que permita

un acercamiento apropiado a la realidad de la instituci6n, carrera o programa.

i.\.,_1,_(`,,,J/,`1`
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•     Personal   administrativo:    Este   grupo    maneja   y   proporciona    informaci6n

oportuna sobre actividades administrativas que son paralelas a las acad6micas.

Proporcionan  informaci6n  que  sera  utilizada  para  validar  los  procesos  de  la

instituci6n.

•:.  lndirectos.- Son aquellos actores que estan relacionados con la instituci6n,  carrera

o  programa  de  posgrado  de  manera  externa.  En  este  grupo  estan:  graduados,

empleadores,    asociaciones,   entre   otros.    La   informaci6n   que   puedan   brindar

constituifa un aporte que podria influir en  las decisiones sobre diferentes procesos.

La participaci6n de este grupo podra ser presencial o virtual.

c)  Elaborar t]na agenda de trabajo por cada proceso de autoevaluaci6n

La    agenda    de    trabajo    debe    considerar    actividades    como:    seleccionar    roles    y

responsabilidades,  capacitaciones,  reuniones,  visitas  de  campo,  entrevistas,  elaboraci6n

de informes, fechas de ejecuci6n, lugar, horarios, entre otros elementos.

d) DeteTminar los referentes a ser aplicados para cada pToceso de autoevaluaci6n

Los referentes o indicadores de un modelo de evaluaci6n son las categorias que agrupan

cualidades de una instituci6n, carrera o programa en relaci6n con su entomo de desarrollo

y aprendizaje, segLin corresponda. Los referentes pueden ser:

•     Rererentesprop/.os definidos en la planificaci6n estrat6gica, procesos de aprendizaje de

los estudiantes, objetivos del programa educativo,  infraestructura,  soporfe institucional,

curriculo, entre otros.

•     Rererenfes exfemos tornados de lo§ modelos de evaluaci6n definidos por organismos

nacionales o internacionales.

•     Otros referentes que la UTN considere.

e)  Elaborar   los   instrumentos   para   la   recolecci6n,   analisis   y   difusi6n   de   Ia

informaci6n per cada proceso de autoevaluaci6n

Es  responsabilidad  de  la  Comisi6n  de  Aseguramiento  de  la  Calidad  la  elaboraci6n  de

instrumentos para la recolecci6n, analisis y difusi6n de la informaci6n por cada proceso de

autoevaluaci6n;  la  colaboraci6n  en  la  sistematizaci6n  de  estos  a  traves  del  Sllu  y  la

socializaci6n a los grupos especlficos.
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Se dispondra de una ficha de registro de informaci6n para la visita de verificacj6n t6cnica,

formatos para:  actas de reuniones,  informe preliminar y final,  plan de mejoras. entre otros

que se considere necesario.

Los referentes pueden contener mss de un elemento en su estructura siendo necesario su

descomposici6n;   sera   responsabilidad   de   la   CAC   desagregar   los   referentes   en   la

autoevaluaci6n institucional y de los grupos especificos en la autoevaluaci6n de carreras y

programas.  Un ejemplo se muestra a continuaci6n:

Planificaci6n

de los

procesos del

profesorado

La       instituci6n       cuenta      con

normativa    y/o    procedimientos

aprobados           y           vigentes,

enmarcados en la normativa del

sistema  de  educaci6n  superior,

para  los  procesos  de  selecci6n
del       profesorado,       bajo       la

coo rd in acid n       de       i nstancias

responsables

1.  Cuenta  con  normativa y/o  procedimientos,

aprobados  y  vigentes,  para  los  procesos  de

selecci6n del profesorado.

2.    La    normativa   esta   enmarcada   en    las

normas del sistema de educaci6n superior.

3. Cuenta con instancias responsables de la

coordinaci6n de los procesos de selecci6n

del profesorado.

Tabla 1. Ejemplo de descomposici6n de un referente considerado pare un proceso de autoevaluaci6n

Fuente:   Guia   de  apoyo  del   par  evaluador  Modelo  de  evaluaci6n  extema  de   Universidades  y  Escuelas

Politecnicas 2019.

Elaborado por: Caces, 2022

f)   Establecer  los  mecanismos  de  comunicaci6n  y  participaci6n  efectiva  de  ]os

actores involucrados en el proceso de autoevaluaci6n

Considerando  la audiencia y actores del  proceso de autoevaluaci6n,  el  Departamento de

Comunicaci6n    Organizacional    juntamente    con    la    CAC    estableceran    el    Plan    de

Comunicaci6n a trav6s de los canales oficiales institucionales (presenciales y virtuales).

La  participaci6n de los actores internos y externos vinculados al quehacer institucional se

fijafa de acuerdo con los aspectos a autoevaluar,  a trav6s de la matriz de autoevaluaci6n

elaborada  por  la  CAC  para  autoevaluaci6n  institucional,  y  los  grupos  especificos  para

autoevaluaci6n de carreras y programas de posgrado, se establecefan los requerimientos,

p|azos,responsables,tecnicaderecolecci6n,entreotrosysecomunicaraoportunain,:?!ueT..i.L:

Version 01
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g) Determinar   los   recursos   logisticos   y   tecnol6gicos   para   los   procesos   de

autoevaluaci6n

Recursos Logisticos:  De acuerdo con cada proceso de autoevaluaci6n a ejecutarse,  la

CAC solicitafa al decano de cada facultad la n6mina de los grupos especificos.  Instalados

los  grupos,  iniciafa  la  ejecuci6n  de  la  agenda  del  proceso  de  autoevaluaci6n  con  la

capacitaci6n  de  estos;  la  comisi6n  establecefa  el:  cronograma,  modalidad,  materiales  y

herramientas de capacitaci6n, y realizara las convocatorias respectivas.

Recursos    Tecnol6gicos:    EI    Sistema    lnformatico    lntegrado    Universitario    -    Sllu

institucionalmente  es  la  fuente  oficial  de  datos  e  informaci6n  para  procesos  internos  y

extemos  de   evaluaci6n   y   aseguramiento   de   la   calidad.   La   Direcci6n   de   Desarrollo

Tecnol6gico e lnformatico -DDTl sera la instancia responsable de proporcionar un m6dulo

informatico incorporado al SIIU que garantice una estructura estandarizada para procesos

de  autoevaluaci6n  de  acuerdo  con  las  fases  de  la  presente  guia.  La  construcci6n  del

m6dulo  para  autoevaluaci6n  sera  coordinada juntamente  con  la  CAC.  El  m6dulo  creado

para autoevaliiaci6n  debera estar en  producci6n  previo  a iniciar el  registro de fuentes de
informaci6n de cada proceso y sera administrado:

•     para autoevaluaci6n institucional por la CAC

•     para autoevaluaci6n de carreras y programas, por el coordinador correspondiente.

3,2     Hacerel proceso de Autoeva[uaci6n

En  esta  fase  la  UTN  a  traves  de  la  CAC,  los  grupos  especificos  y  grupos  de  intefes

implementafan  el  Programa  de Autoevaluaci6n con  la ejecuci6n  de la agenda de trabajo

de  cada  proceso,  aplicafan  los  instrumentos  para  recolecci6n,  analisis  y  difusi6n  de  la

informaci6n,  evaluafan los referentes seleccionados y genera fan el informe preliminar de

autoevaluaci6n.

3.2.1     Ejecutar la agenda de trabajo por cada proceso de autoevaluaci6n

La    agenda    de    trabajo    establece    cuatro    momentos:     1)    selecci6n    de    roles    y

responsabilidades   y   capacitaci6n   a   los   involucrados,   2)   apertura   del   proceso   de

autoevaluaci6n,  3)  levantamiento  de  informaci6n  y elaboraci6n  de  informes,  y 4)  mejora

continua.

Pr/.men momento.. es importante que los involucrados en el proceso de autoevaluaci6n,

principalmente  los  grupos  especificos,  esten  capacitados  sobre  el  prop6sito,  el  alcance,

HB±5iREE „
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referentes  a  ser apljcados,  Ios  instrumentos  para  fa  recolecci6n,  analisis  y  drfusich  de  fa

informaci6n, asi como de sus roles y responsabilidades.

Segunde momento.. para iniciar con el proceso de autoevaluaci6n sera conveniente una

reuni6n  de  apertura,  en  fa  cual  estaran  presentes  las  autoridades  de  fa  institucj6n,  los

integrantes  de   los  grupos  especificos  encargados  del   analisis  de  fa   informacich,   los

responsables  de  los  procesos  o  areas  sujetas  a  analisis  y  otros  que  se  coneideren

pertinentes.

La Comisich de Aseguramiento de la Calidad sera responsable de conducir esta reunich,

la oual tiene como objetivos:

•      Dar a conocer el  prop6sito y el  alcance del  proceso de autoevaluaci6n definidos en  fa

etapa de pfanificaci6n.

•      Exponer fa metodologia de trabejo que se utilizafa.

•      Socializar la agenda de trabajo para las diferentes jornadas que se desarrollaran.

•      Presentar a los integrantes de los grupos especificos encargados del analisis.

•      Establecer los medios de comunicaci6n oficiales para el proceso.

rercer momento.. los grupos especificos elaboraran  un  informe preliminar que debe ser

contrastade con los grupos de intefes previo a su entrega a la Comisi6n de Aseguramiento

de la Calidad,  instancia que analizara y validera la informacj6n generando el informe final.

Ctiarto   mo/rlento..   una   vez   aprobado   el   informe   final   por   HCU,   la   CAC   lidera   fa

construccich del plan de mejora con la participaci6n de los grupos especificos y grupos de

intetes,  posterior a  definir este  plan  especifico  le  CAC  lo  incorporafa  al  plan  de  mejora

irrstituciorral.   La  ejecucich  estara  a  cargo  de  los  grupos  de  intefes,  el  seguimiento  y

evaluaci6n lo  realizafa la CAC.

3.2.2    Evaluar los referentes seleccionados por cada proceso de autoe\raluaci6n

Es  necesario  el  analisis  documental  del  referente  de  cada  proceso  de  autoevaluaci6n.

Mediante   un   debate   promovido   por  el   grupo   especifico   se   determirrara   el   nivel   de

oumplimiento de los referentes a fin de detectar los aspectos que requieren ser mejorados.

Para  la valoraclch de un referente exlerir?o se apncafa fa escala definida en el modelo de

evaluaci6n, en el caso de un referenfe oroofo fa CAC orientara fa definici6n de la escala de

valoraci6n.
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3.2.3    Aplicar   los   instrumentos   para   la   recolecci6n,   analisis   y   difusi6n   de   la

informaci6n par cada proceso de autoevaluaci6n

Los grupos especificos aplicaran los  instrumentos  para  la recolecci6n,  analisis y difusi6n

de la informaci6n.  En coordinaci6n con la CAC se pueden afiadir elementos adicionales a

estos formatos.

Para aplicar estos instrumentos se considerafan algunos aspectos:
•      La  recolecci6n de informaci6n debe cump]ir con la norma establecida para la gesti6n

documental en la UTN.

•     Se seleccionafa una muestra representativa en los casos que se requiera (estudiantes,

docentes, directivos, graduados, entre otros).
•      Se contafa con procedimientos claros para la aplicaci6n de los instrumentos.

3.2.4    [mplementar  [os  mecanismos  de  participaci6n  de  ]os  actores  involucrados

per cada proceso de autoevaluaci6n

Establecida  la  matriz  de  autoevaluaci6n  se  comunicara  a  cada  actor  del  proceso  de

autoevaluaci6n:   las   responsabilidades,   plazos,   metodologia   de   recolecci6n   y   demas

requerimientos   de   acuerdo   con   el   referente   en   analisis;   establecera   estrategias   de

seguimiento   y   acompafiamiento   por  segmentos   de   actores   (autoridades,   facultades,

dependencias administrativas) garantizando una participaci6n oportuna y pertinente dentro

del proceso de autoevaluaci6n.

3.2,5    Generar el informe preliminar

Cada grupo especifico generara el  informe  preliminar en  el formato  proporcionado  por la

CAC. EI informe preliminar debe ser conciso, reflejara los resultados del proceso realizado,

describira las evidencias y otros elementos que respalden el diagn6stico del estado actual

del referente.

3.3     Verificar el cumplimiento del proceso de Autoevaluaci6n

La evaluaci6n de los referentes es el punto central del proceso de autoevaluaci6n ejecutado

por los grupos especificos.  Los grupos de intefes  entregaran  a los grupos especificos  la
informaci6n   de   respaldo   para   su   revisi6n   y   analisis.    De   ser   necesario   facilitafan

documentaci6n  adicional  que  permita  esclarecer  las  inquietudes  que  surjan  durante  la

revisi6n.
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3.3.1     Validar el informe preliminar de autoevaluaci6n

Los  grupos  especificos  validafan  los  resultados  preljminares  con  los  grupos  de  intefes

(directos y/o  indirectos).  Una vez recopilada  la  informaci6n de entrevistas  presenciales  o
en  linea,  encuestas,  visitas de campo,  etc.,  los  grupos especificos  elaborafan  el  informe

preliminar para ser validado con  las  partes interesadas,  posteriormente se entregara a la
Comisi6n de Aseguramiento de la Calidad para su consolidaci6n y difusi6n.  Esta actividad

tiene  el  prop6sito  de  asegurar  el  comun  acuerdo  entre  las  partes  y  evitar  conflictos  al

momento   de   la   socializaci6n.   De   ser   necesario   se   puede   revisar   nuevamente   las

evidencias,    realizar   nuevas   entrevistas   o   visitas   de   campo   para   validarlas.   Estas

actividades debefan ser realizadas inmediatamente para no afectar la agenda de trabajo.

3.3.2    Elaborar el informe final de autoevaluaci6n

El informe preliminar validado debera ser entregado a la Comisi6n de Aseguramiento de la

Calidad  para  la  consolidaci6n  conforme  el  formato  definido  para  este  prop6sito.  No  es

funci6n    de    la   CAC   validar   nuevamente   las   valoraciones   y   argumentaciones   del

cumplimiento   del    referente.    Se    podran    hacer   rectificaciones    de    redacci6n    previo

conocimiento y autorizaci6n de los grupos especificos las cuales se registrafan en un acta

de acuerdo.

3.3.3    Socializar el informe final de autoevaluaci6n

Socializar  el   informe  final  es  responsabilidad  de  la  Comisi6n  de  Aseguramiento  de  la

Calidad.  El prop6sito de esta actividad es que las partes interesadas conozcan de primera

mano  los  resultados;  ademas,  que  sean  corresponsables  para  aportar en  la  mejora.  La

presencia de las maximas autoridades en estas reuniones es un elemento importante para
resaltar el compromiso en el aseguramiento de la calidad institucional.

La informaci6n para socializar debe ser clara y concreta, estas reuniones no son espacios

para el debate, reclamos, cuestionamientos o discusiones. Ademas, se pod fan buscar otras
formas  de  difusi6n  complementarias  como  publicar  en  la  pagina  web,  afiches,  folletos,

infografias, entre otras alternativas.

3.3.4    Evaluar el proceso de autoevaluaci6n implementado

Con  el  fin  de  perfeccionar  el  procedimiento  es  necesario  evaluarlo,  a  traves  de  esta

;roa::::`6dnesaeut::::iuadc::enct::np:,S':::;6fs:;:asje'nmc:,no:::ef::::toyspdr:b::::s:s,d:,r:#ajs
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formas de abordar las entrevistas, sistemas de recolecci6n de datos, entre otros. Para ello

se aplicara una encuesta a todos los involucrados dependiendo del rol que cumplieron.

Una vez detectadas  las debilidades y oportunidades  se definiran  acciones  de  mejora del

proceso de autoevaluaci6n.

3.4    Actuar sobre el cump[imiento de] Proceso de Autoevaluaci6n

La  UTN  considerafa  las  siguientes  acciones:  definir  un  plan  de  mejoras  tomando  como

insumo  el  informe  final  de  autoevaluaci6n  del  cumplimiento  de  los  referentes  y  definir

acciones para mejorar el proceso.

3.4.1     Construir un plan de mejoras

El objetivo es actuar sabre los aspectos identificados en el informe final de autoevaluaci6n

que requieren ser mejorados y contribuir al aseguramiento de la calidad institucional.

Esta  fase  requiere  la  participaci6n  de  dos  equipos  de  actores  clave:   Ia  Comisi6n  de

Aseguramiento de la Calidad y los grupos de intefes autoevaluados.

La   CAC   coordinafa   el   planteamiento   de   actividades:   socializara   el   informe   final   de

autoevaluaci6n,  elaborafa y entregafa  instrumentos,  consolidafa  las accione§  de mejora,

acompafiafa en la ejecuci6n de acciones, entre otras. La CAC no se encargara del analisis

del     informe    de    autoevaluaci6n,     su    apoyo    esta     enfocado     especificamente    al

acompafiamiento y participafa del  analisis  t]nicamente en  los  casos donde sea  parte del

grupo de intefes en los procesos autoevaluados.

Los grupos de inter6s autoevaluados seguifan el siguiente procedimiento:

a)   Analizar el informe final de autoevaluaci6n

Para  realizar  el  analisis  se  parte  de  tres  preguntas  cQuienes  deben  contribuir  para  el

analisis?,  6Qu6 insumo hay que tomar en cuenta? y 6C6mo llevarlo a cabo?

•     cQui6nes deben contribuir para el analisis?

Para   el   analisis  del   informe  final   de  autoevaluaci6n   se   debe   conformar  equipos

multidisciplinarios  con  integrantes  de  la  CAC,  grupos  especificos,  grupos  de  interes

directos a indirectos relacionados con los procesos autoevaluados.  La CAC definifa el

ndmero de actores clave que conformaran los equipos multidisciplinarios, considerando

que el perfi[ este acorde al referente a ser discutido.                                              ©
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dQu6 insumos hay que tomar en cuenta?
Las argumentaciones generadas en el informe final de autoevaluaci6n se convierten en

el insumo a ser analizado por los equipos multidisciplinarios para identificar los factores

que no permiten alcanzar el referente y las posibles causas.

•     dc6mo ]levarloacabo?

Segun Chaves M.,  L6pez D., Vergara I., Villegas K.  (2018), "el analisis de brechas es

una  herramienta  de  planificaci6n  estrategica  para  ayudar  a  comprender  d6nde  se

encuentra, d6nde quiere estar y c6mo va a llegar alli".

Identificada  la  brecha  entre  el  referente  y  lo  alcanzado  por  la  instituci6n,  carrera  o

programa,  se  aplicara  como  herramienta  de  evaluaci6n  el  analisis  de  brechas,  que
segtln Weller (2023) consiste en:

1.    Identificar el area (indicador) a analizar

Consignar  el  area  (indicador)  que  no  alcanz6  el  referente  y  que  sera  sujeta  a

analisis.

2.    Determinar el estado actual

6Qu6 causa§ contribuyeron para no alcanzar el referente?
3.    Establecer el estado ideal

Si todo funcionara segtin la planificaci6n institucional,  ccual seria su sitllaci6n?

4.    Comparar el estado actual con el estado ideal

dcual fue la diferencia entre la meta real y la esperada?
5.    Describir la brecha y cuantificar la diferencia

Despues de determinar las posibles causas se describifa la influencia de 6stas a la

brecha.  Para  cuantificar la  diferencia  se  aplicafa  un  sistema  de  calificaci6n  en  la

escala de Likert.

6.    Proponer un plan para cerrar la brecha

Resumir  las  recomendaciones  y  crear  un  plan  de  mejora  que  cierre  brechas,

identificando  los  cambios  a  implementar  y  los  pasos  a  seguir  para  alcanzar  el

estado ideal.
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Pasos que se operativizan en la siguiente matriz:

Tabla 2.  Estructura metodol6gica para aplicar el analisis de brechas

Consignar el area

(jndicador) del
referente analizado

que sera discutido
por el equipo
multidisciplinario

Frente al area

(indicador).
describir en
terminos
concretos cual es
el estado actual o
alcanzado, se
sugiere
evidenciarlo coma
una necesidad,
falencia o

prob'ema
estructural.

Plantear o
describir de
manera positiva
cual es el esfado
ideal o deseado
en un periodo de
tiempo, sabre el
area (indicador)

que se esta
discutiendo, es
importante qile
esta propuesfa
sea verificable.

Listar los
componentes que
no se cumplieron
o no se lograron
satisfactoriamente
de manera
cuantificada de
ser posible.

Elaborado par: CAC -UTN, 2024

b)   Definir un plan de acci6n

Proponer lo que se
deberia hacer para
cubrir las
diferencias a
salvar la brecha
entre el estado
actual y el estado
ideal.

Corresponde  al  detalle  de  actividades  que  se  implementafan  para  minimizar las  causas

que   no   permitieron   alcanzar  los   referentes.   Sera   necesario   priorizar  las   propuestas
considerando     variables     como:     recursos     humanos,     econ6micos,     infraestructura,

complejidad, entre otros. El plan de acci6n constara de al menos los siguientes elementos:

•      Objetivos  estrategicos  institucionales  -  OEl:  la  intencionalidad  es  demostrar  la

contribuci6n del plan de mejora al cumplimiento de los OEl.

•       lndicador:   prioritariamente  deberan  ser  aquellos  donde  no  se  obtuvo  la  maxima

valoraci6n conforme a la escala definida.

•       Linea  base:  es  la  valoraci6n  alcanzada  que  se  encuentra  en  el  informe  final  de

autoevaluaci6n.

•       Meta: es el nivel de la escalade mejorvaloraci6n que sedesea alcanzarconsiderando

el indicador.

•      Actividades:  corresponden al conjunto de acciones a implementar que permitiran el

cumplimiento de la meta planteada.

•       Cronograma: cada actividad tend fa unafecha de inicio y una fecha definalizaci6n.

•      Responsable:  cada  actividad  tendra  un  responsable  quien  debera  garantizar  su

cumplimiento conforme el cronograma propuesto.

•      Presupuesto:  es  el valor monetario  aprobado  para  ejecutar las  actividades  que  se

req u ie ran.                                                                                            zae§

Versidn 01 Pagina 3

GEN£REIJ

JHItEEilb!'



REPUBuCA DBI ECUADOR

UNIVERSIDAD TECNICA  DEL NORTE

\jftdii;;;
f/ays-,,K`

Guia para implementar procesos de autoevaluaci6n en la UTN

C6digo Ejo de Gesti6n Focha
GAC-CAC-2025-001€ G®stl6n Acad6mica 14-03-2025

•      Fuentes de informaci6n: corresponden a los documentos u otras fuentes a trav6s de

las cuales se evidenciafa el cumplimiento de las actividades establecidas.

3.4.2    Dar seguimiento y evaluarel plan de mejora

Se  define  al  seguimiento  como  el  control  continuo  de  los  avances  y  ejecuci6n  de  las

actividades   propuestas   que   permitira   evitar   desviaciones   y   aplicar   los   correctivos

necesarios a tiempo.  Para cumplir con este requerimiento se establecefa un  responsable,

la periodicidad y los mecanismos que se empleafan.

Evaluar el desempefio del plan se refiere a medir el cumplimiento de las metas propuestas,

lo  cual  se  podra  realizar  en  plazos  mas  amplios  y  requerira  la  participaci6n  de  toda  la

comunidad  universitaria  conforme el  rol  asignado.  La  metodologia  sugerida  para  cumplir

con este fin es la autoeva/Wac/.6n;  para lo cual sera de aplicaci6n institucional obligatoria la

presente  guia.  La  CAC  evaluafa  el  cumplimiento  de  actividades  y  alcance  de  metas  del

plan de mejoras.

3.4.3    lmplementar acciones para mejorar el proceso de autoevaluaci6n

La  CAC  implementafa  acciones  de  mejora  con  el  prop6sito  de  fortalecer  el  proceso  de

autoevaluaci6n.

Los  aspectos  en  los  que  se  pueden  centrar  las  acciones  de  mejora  del  proceso  son:

resultados  obtenidos,  herramientas  utilizadas,  nivel  de  participaci6n  de  los  involucrados,

organizaci6n del trabajo, suficiencia de medios y recursos con que se cuenta, entre otros.

Es adecuado que las acciones definidas cuenten con un cronograma para su cumplimiento,

de manera que se puedan  minimizar los aspectos por mejorar previo a un nuevo proceso

de autoevaluaci6n.
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Version  01 Pagina 37 de 37


