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INTRODUCCION

La Comision de Aseguramiento de la Calidad (CAC) de la Universidad Técnica del Norte
(UTN), en cumplimientc con el Estatuto Organico y la normativa del Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (Caces), contribuye al
aseguramiento de la calidad institucional, de las carreras y de los programas de posgrado.
Esto se logra a través del acompafiamiento a las unidades académicas y administrativas,
que desempenan un papel crucial en el mejoramiento continuo mediante la autoevaluacion.
El trabajo realizado por la CAC, junto con las unidades académicas y administrativas, es
fundamental para el funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de la UTN.

Para la implementacion de los procesos de autoevaluacién en la UTN, la CAC construird y
proporcionara los instrumentos necesarios segun los referentes' aplicados. En este
sentido, el objetivo de la presente guia es orientar la implementacion de procesos de
autoevaluacion institucional, de carreras, programas y otros gue se estimen pertinentes en
la Universidad Tecnica del Norte a fin de consolidar las buenas practicas existentes, y
promover la cultura de la autoevaluacién en todos sus niveles.

Previo a brindar orientaciones para la puesta en marcha del proceso de autoevaluacion y
tomando como fuente la Guia referencial para implementar procesos de aulosvaluacion
del Caces (2022) se adoptan tres de las cuatro secciones de su contenido: la primera
realiza una descripcion breve de los conceptos de los sistemas de aseguramiento de la
calidad y autoevaluacion en Chile, Colombia y Espafa, con el fin de conocer |a actualidad
de algunos conceptos usados a nivel internacional. Por otro lado, describe el contexto
ecuatoriano tomando en consideracion la normativa vigente respecto al propésito de la
autoevaluacion. La segunda seccidn desarrolla un marco tedrico con términos necesarios
de la autoevaluacion. Finalmente, la tercera seccion expone el procedimiento de aplicacion
para mejorar o implementar el proceso de autoevaluacion®,

NORMATIVA LEGAL

o Guia referencial para implementar procesos de autoevaluacion en las instituciones,
sedes, extensiones, carreras y programas del sistema de educacion superior — Caces,
2022

« Estatuto Organico UTN, 2024

+ Reglamento para los procesos de autoevaluacion institucional, carreras y programas
de posgrado de la UTN, 2025

! Modelos de evaluackdn segdn &l dmbito de aplicacidn
Y Becuancia de acciones gue s levan a cabo para realizar un proceso de autoevaluacion.
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OBJETIVO

Guiar [a implementacidén de procesos de aufoevaluacion en la Universidad Técnica del

Norte bajo la metodologia del Ciclo de Deming con la finalidad de institucionalizar el
procedimiento de aplicacion de autoevaluacion y mejora continua.

Seccion I: Sistema de Aseguramienio de la Calidad y Autoevaluacion en
el confexto internacicnal y nacional

Alrededor del mundo existen Sisternas de Aseguramiento de la Calidad - SAC, los cuales
s& encargan de desamollar acciones que permitan a las instituciones una mejora continua.
Con el fin de conocer sus planteamientos conceptuales, se describen [os sistemas de tres
paises: Chile, Colombia y Espainia. Posteriormente se reforna al contexio ecuatoriano para
indicar la nomativa que se ha elaborado respecte al nueve enfogue de [a aufoevaluacion.

Para empezar, Colombia cuenta con un SAC que estd integrado por ministerios, consejos
¥ comisiones encargadas de la educacidn. Este define al aseguramiento de [a calidad como
“el conjunto de accicnes desarolladas por les diferentes actores del Sistema de
Aseguramiente de la Calidad de la Educacion Supericr, que buscan promover, gestionar y
mejorar permanentemente la calidad de las instituciones y programas de educacion
superior, contribuyendo al avance y fortalecimiente de su comunidad y sus resultados
académicos, bajo principios de equidad, diversidad, inclusién y sostenibilidad” {(Ministerio
de Educacién Macional, 2020). Adicicnalments, afima que [a autosvaluacidon “ss la
valoracion propia y petiddica del cumplimiento de la misién, que realiza seguimiento al
desempefio de la instifucion vy de la comunidad académica e institucional, en el
cumplimiento de la calidad ofrecida en las labores académicas, formativas, docentes,
culturales, cientificas y de extensfon, de acuerde con la normativa v los referentes
nacicnales e intemacionzles?®, acegidos por la institucién y con coherencia con [os
resultados académicos alcanzades® (Ministerio de Educacion Nacional, 2020).

En Chile, por su parte, el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior reconoce que ‘el sistema intemo de aseguramisntc y geslion de la calidad
institucional,” tiene come responsakilidad “abarcar la totalidad de las funclones gue la
institucidn desarrclla, asi como las sedes que la integran y debera aplicarse
sistemnaticaments en todes los niveles y programas de la institucian de educacién superior.
l.os mecanismos aplicados deberan orientarse al mejoramiento continuo, resguardando el
desarrollo integral y armdnico del provecto institucional” (Ministerio de Educacion, 2018).

referenciza para compararse y determinar su cumplimlienta durante [a Implementacidn de un proceso de autueuglu'
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La autoevaluacion institucional es vista como un “proceso participativo mediante &l cual la
institucion de educacion superior realiza un examen critico, analitico y sistematico del
cumplimiento de los criterios y estandares definidos por dimension, teniendo en
consideracion su mision y su proyecto de desarrollo institucional. Este proceso debera
sustentarse en informacién valida, confiable y verificable™ (Ministerio de Educacion, 2019).

En Espafia, por su parte, cuentan con la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacion - Aneca como la encargada de la acreditacion y la evaluacion del profesorado
universitario, la evaluacion de titulaciones universitarias, la mejora de la calidad, el
seguimiento de resultados e informe en el Ambito universitario. Para la realidad espafiola,
el aseguramientc de la calidad es entendido como “todas aguellas actividades
encaminadas a garantizar la calidad interna y externa. En este caso, contempla las
acciones dirigidas a asegurar |a calidad de las ensefanzas desarrolladas por el centro, asi
como a generar ¥y mantener la confianza de los estudiantes, profesores y la sociedad”
(Aneca, 2020). Por otro lado, la autoevaluacion se define como el "proceso a traves del
cual la comunidad universitaria directamente implicada en el programa reflexiona, describe,
analiza y valora el grado de cumplimiento del programa frente a los criterios establecidos,
basando sus afirmacicnes en informacidn disponible y auditable. Este ha de tener una
continuidad en el tiempo con el fin de recoger de forma periodica y sistematica las posibles
desviaciones producidas en el programa en un pernodo de tiempo concreto” (Aneca, 2020).

Las definiciones que se manejan en Colombia, Chile y Espafia sobre el concepto de
aseguramiento de la calidad mencionan elementos comunes. Por un lado, contribuye al
avance y fortalecimiento de las instituciones reflejados en los resultados académicos,
donde al mismo tiempo busca asegurar la calidad de la ensefianza desarrollada en cada
centro educativo. En cuanto al concepto de autoevaluacion es una actividad que se la debe
ejecutar de manera periddica y debe tener continuidad, es decir, que no respondera
solamente a las exigencias del momento actual, sino que se |la debe realizar de manera
permanente. Finalmente, se la entiende como una necesidad de generar una cultura de
mejora continua de la calidad.

Adicional a estos sistemas, en Ecuador desde el 2018 se hace referencia al Sistema
Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad - SIAC. Este se halla expresado en la
LOES (2024) que en el Art. 94 establece que “el Sistema Interinstitucional de
Aseguramiento de la Calidad tiene por objeto garantizar el efective cumplimiento del
principio de calidad consagrado en la Constitucion y que intervendran como principales
actores de este Sistema el Consejo de Educacion Superior, el Consejo de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior y las Instituciones de Educacion Superior.” Ademas,
sefiala que “se sustentara principalmente en la autoevaluacion permanente que las.
instituciones de educacion superior realizan sobre el cumplimiento de sus propositos.”
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En [a misma ley se sefiala en el art. 96 que “el Aseguramiento interno de la calidad
comprende un conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones de educacién
superior, con la finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas para promover el
desamolle constante de la calidad de las carreras y programas académicos, en
coordinacion con otres actores del Sistema de Educacién Superior.” El ait. 173 mengiona
que, entre las funciones del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior se “normara la autoevaluacion instifucional, ¥ ejecutard los procesos de
evaluacion externa, acreditacidn y apoyard el aseguramiento intemo de la calidad de las
instituciones de educacion superior.”

De acuerdo, a la Politica de Evaluacién Institucional de Universidades y Escuelas
Politécnicas (2018) en el marco del Sisterma de Assguramiento de la Calidad de la
Educacion Supericor, los procesos de autoevaluacion constituyen un aspecto clave para
hacer realidad e principio de calidad debido a que prapende a la “bUscueda continua y
autorreflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construcecién colectiva de la cultura de
calidad educativa supetior” (LOES 2024, Art.93).

Tanto lo expresado en la LOES 2024 sobre ] SIAC, como lo dicho en ia Politica de
Evaluacion del Caces, sitila a la autpevaluacidn como el gje fundamental dsl
aseguramianto intemo de [a calidad de |as instituciones de educacién superior,

En &l grafico 1 se muestran las entidades que conforman parte del SIAC, cuales son sus
funciones y cudles los mecanismos de cada una para lograr el aseguramisnto de a calidad.

NTERSTITUCIORAL OF ASEGURAMIENTODELY
i s, TAUPADCS Ll

T

Fuertte: Adaptado de la Polifica de Evaluacidn Instiluclonal de Unjversidades y Escuslas
Politécnicas en el marco del Sistemna da Aseguramiento de la Calidad de ts Educacion Superior
{CACES, 2018, 30).
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Como lo indica el grafico, el SIAC comprende dos espacios que estan interrelacionados.
Por un lado, esta el sistema externo de aseguramiento de la calidad, que lo conforma el
Consejo de Educacién Superior - CES, y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad -
Caces. De otro lado, esta el sistema interno de aseguramiento de la calidad, el mismo que
esta conformado por el Caces y las IES. El Caces se encuentra en la interseccion debido
a que contribuye con el CES y las IES.

Como se expresa en |a Politica de Evaluacion, es responsabilidad del CES el
“licenciamiento o regulacién”, tiene como proposito determinar si las IES y sus programas
academicos cumplen con un marco de calidad definido” (Caces, 2018, 32). Por su lado, &l
Caces es el responsable de otorgar la garantia publica de calidad, mediante “la certificacidn
que otorga el Estado a la sociedad sobre el grado en que el sistema de educacion supenor
satisface propésitos institucionales declarados, estandares y criterios de calidad.” (Caces,
2018, 32). Finalmente, expresa que es responsabilidad y funcion de las |ES el
mejoramiento continuo “basado en la autorregulacion, entendida como la capacidad de una
entidad para orientar su conducta con base en un monitoreo y control voluntario.” (Caces,
2018, 32).

Los mecanismos a través de los cuales el CES ejecuta sus funciones son: el monitoreo
academicofjuridico y acciones tales como la creacion, cierre y suspension de las IES; en
cuanto al Caces es a través de |la evaluacion con fines de acreditacion vy la cualificacion®, y
para las IES es la autoevaluacion. Estos elementos estan interrelacionados de forma tal
que cada funcion contribuye al aseguramiento de |a calidad desde distintos ambitos.

Con la reforma de la LOES, se buscd generar en |las propias instituciones el hacerse cargo
del aseguramiento interno de la calidad y no solamente esperar a responder a una
exigencia externa. Al respecto, se conoce que "la evaluacion es una responsabilidad del
Estado para garantizar la calidad de las |IES a la sociedad, quienes tambien deben
garantizar, o quienes también deben mejorar son las IES. Entonces, el Caces, tiene como
una responsabilidad la evaluacion y después de ello es funcién de las |ES el mejoramiento
continuo; de esta forma se logra un engranaje entre el Caces y las otras instituciones (CES,
IES)" (Ceaaces, 2017)°. Como se puede notar, dentro del funcionamiento del SIAC, no
solamente corresponde al CES y al Caces cumplir con sus responsabilidades, sino que es
labor de las |ES la definicion e implementacién de mecanismos que aseguren la calidad
interna, para lo cual la autoevaluacion cumple un rol fundamental. Considerando lo que

* La cualificacion es ef resultado de la evaluacidn externa sin fines de acreditacidn, consiste en la cerificacion
ge calidad en funcidn de |a misidn, visién, fines y objelivos, y las cualidades, capacidades y dominios
ascadémicos e institucionales, Art. 30 Reglamento LOES,
S (Yanez, 2021)
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sefala el ar. 173 de la LOES 2024, el Caces propone como estrategia realizar
acompafiamientos in situ cuando las IES asi lo soliciten.

Seccion IlI: Marco Tedrico

A continuacion, se exponen las propuestas tedricas sobre los sistemas de aseguramiento
de [a calidad en Chile, Colombia y Espafia. Ademds, se presenta &l desarrollo concepiual
de los iérminos necesarios, previo al disefio y desarrolle de un instrumento de
autoevaluacién.

2.1 Calidad en Ia Educacion Superiar

Al revisar [a literatura desarrollada en torno a la definicién de cafidad en la Educacidn
Superior se reconoce que planfear un concepto sobre esta es una tarea extensa y compleja
debido a su caracter polfsemico v a su diversidad de usos (Sylva Charvet, 2015, 37). Se
sabe que, en lo referente ala Educacion Superior, no existe una unica definicion del término
y de sus diversas dimensiones (Vaillant & Rodrigusz, 2018, 137), por tal razén a esta
palabra se la puede encontrar en una multiplicidad de contextos. Por ello, se recogen las
propuestas de varios autores que las desarmollan en el marco de la educacién superior,
pero se centra la discusion en cuanto a la calidad planteada como principio.

La calidad ha sido pensada como una accién, una estrategia, y/o como un principic. En la
LOES 2024 se la expone ds la siguiente manera:

Art. 93.- Principio de Calidad. - El principio de calidad establece la bilsqueda
continua, auterreflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccidn colectiva
de la cultura de la calidad educativa supsrior con la paricipacién de todos los
estamentos de [as instituclones de educacion superior y el Sisterna de Educacion
Superiot, basada en el equilibrio de |z docencia, [a investigacién & innovacidn y 1z
vinculacién con la scciedad, orientadas por la perinencia, la inclusion, la
democratizacion del acceso y la equidad, la diversidad, Ja autanomia responsable,
la integralidad, la democracia, la produccién de conocimiento, el didlogo de
saberas, y valores ciudadanos.” {LOES, 2024, 37).

Este planteamiento expone alguncs aspectos sobre lo que ha sido considerado como
calidad en el ambito de la educacién superior en el Ecuador desde el 2018, En primer lugar,
promueve la participacion de los individuos al intericr de las IES y desde las entidades
gubernamentales encargadas de administrar, apoyar y regular sus actividades {Caces, __

2018, 20). En este sentide establece que es una responsabilidad de todos sar pam
construceidn y planteamiento de acciones que vayan encaminadas a ofrecer una ed : _cifi 1 %\
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de calidad. Adicionaimente, propone el funcionamiento de forma articulada en cuanto a
docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad (Caces, 2018, 20). Cada funcion
sustantiva forma parte de un engranaje interdependiente que debe trabajar de forma
equilibrada respecto a las demas funciones sustantivas.

La LOES 2024 plantea que el principio de calidad "debe orientarse por una serie de
principios, entre los cuales se resaltan la inclusion, la pertinencia y el dialogo de saberes”
(Caces, 2020, 23). La calidad es el resultado de la interaccion con estos principios. Una
educacion de calidad debe ser accesible a todas las personas en igualdad de condiciones,
pertinente con &l entorno y debe conjugarse con los saberes ancestrales (Ibid).

Adicionalmente, la expone como el resultado de un equilibrio® entre las funciones
sustantivas docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad donde cada una tiene un
mismo nivel de importancia. No puede haber calidad si las instituciones de educacion
superior no poseen la capacidad de generar esta armonia entre las tres funciones
sustantivas (Caces, 2020, 19).

Razo, Dibut e Ifigo (2016), afirman que “es fundamental generar conocimientos con una
vision de preservacion y fortalecimiento de la soberania nacional para lo que la educacion
superior juega un papel importante en el robustecimiento de la identidad” (pag. 191). Desde
esta perspecliva, se puede afirmar que las formas de ensefianza, los medios por los cuales
se transmite el conocimiento, y las herramientas que son empleadas con este fin son
tomadas del contexto cultural al que pertenece la institucion (Garcia Castafio & Pulido
Moyano, 1994, 96), una educacion de calidad también se preocupa de conservar
elementos culturales como parte de reconocer, mantener y rescatar su identidad.

Por otra parte, empodera a los estudiantes a ser los encargados de impulsar su propio
desarrollc académico a través de mecanismos como la conlinua preparacion, y la
actualizacion de conocimientos. Los estudiantes reciben mayor control sobre su proceso
de aprendizaje, tanto en la eleccion del curriculum como en procesos administrativos
relacionados a las formas mediante las cuales se adquieren los conocimientos. Asimismo,
se los dota de mayor representacion y participacion en cuanto a la administracion del
establecimiento. Por Gltimo, desarrollan su capacidad critica; es decir, que amplian “la
facultad de pensar y actuar mas alla de lo que dicten las ideas preconcebidas, los prejuicios
y los marcos de referencia aceptados sin mas” (Harvey, 1998, 28), Este aspecto ayuda a

& El equilibrio quiere decir que ninguna de estas funciones puede desarrollarse sin la concurrencia de las otras.
Entonces, la figura gque tenemos del equilibrio es |a figura de un anudamienio. Se trala de una composicion
compleja, por medio de la cual, en la docencia, debemos encontrar la investigacion y la vinculacion con la

sociedad, en la investigacidn debemos encontrar fa docencia y la vinculacidn con B sociedad vy, pn'la"

vinculacion con la sociedad debemos encontrar la articulacion entre la docencia e investigacion. (Cerbing, 2018
27

—— —
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generar conocimiente, lo cual se lo puede constatar en el planteamiento v desarrollo de
teorlas, metodologias, propuestas, debates, proyectos, elc., y que estan plasmados en los
trabajos de clase y/o de fin de camera,

Se podria resumir que [a calldad consiste en establecer y mantener un equilibrio entre {as
funcicnes sustantivas docencia, investigacién y vinculacién con la sociedad, Por otro Jado,
comprende un continuo cuestionamiento de las acciones Institucionales para identificar los
aspectos que so deben mejorar, y los que requieren de mayor atencion. Una educacion de
calidad, como resultade, promovera la auforreflexion y la autoevaluacién critica en los
miembros de la comunidad universitaria.

Parz finalizar es importante destacar gue conseguir y construir una educacion de calidad
debe ser unc de los propdsitos de las instituclones de educacién superior para lo cual se
dehe considerar el proceso de auteevaluacion come lo propone Ja LOES 2024, es decir,
hacer que esta sea el eje central de los proceses de mejora continua. No se trata solamente
de cumplir con exigencias desde las entidades rectoras y gubemamentales, sino que la
calidad enfendida comao principio, es uno de los objetivos orentadares de las actividades
de cada institucion. Citando a Harvey (1998) “perder el tiempo en juegos de calidad es
hacerse complice de la deconstruccidn fundamental de la educacion superior, ¥ si nos
vemos forzados a “jugar a [a calidad®, sdlo finglremos acatar las exigencias, sin tomarlas
verdaderamente en seti.” (pag. 30).

2.2 Aseguramnlento de la Calidad

En el caso ecuatariane, con Ia reforma a la LOES 2010 (art. 9, 10 y 68) los procesos de
aseguramiento de la calidad buscaron fortalecer la calidad mas alld de obtener una
categorizacion. Luego de |a reforma se fortalecieron estos procases vy se los planted como
el cettro de las actividades de [as instituciones de educacidn superior. La acreditacion ya
no seria 8! fin sino se convertiria en uno de los betelficios de implementar procesos
adecuados y practicas que asegurasen la calidad.

Adicionalments, el art. 93 de la LOES 2024, expone que el propdsito debe ser el fortalecer
procesos internos y continuos, autorreflexivos y de construccién colectiva de la cultura de
la calidad 7 (pag. 37). El aseguramiento de la calidad en la educacion superior debe ser un
proceso generade desde el interior de cada institucion de educacian superior, que garantice
la participacion de todas las personas que son parte de ella.

7 Sa define como cultura de la calidad al logro del equllibrio entre las funcionss sustantivas docen la’“ﬁ%\

investigacian y vinculacién con la socledad (Caces, 2020, 19-20). /ey )
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Tal como lo expone el Modelo de Evaluacién Externa de Universidades y Escuelas
Politécnicas 2019, el aseguramiento de |a calidad debe referirse a procesos continuos que
sean altamente participatives, que se los proyecte al mediano y largo plazo. Este hecho es
necesario ya que la unica forma viable para conseguir que la calidad se asegure es a través
de procesos que sean permanentes, y que vayan acompafiados de una costumbre
enraizada en las practicas academicas y organizacionales de los miembros de una
institucién (Caces, 2019, 14).

Sobre esta perspectiva se argumenta que el centrar la atencidn Unicamente en la medicién,
el cumplimiento de porcentajes, el alcanzar un ranking, fomenta una perspectiva
reduccionista del proceso educativo, asi como de su dimension social y politica. Los
indicadores de medicidn de la calidad y el rendimiento de los sistemas educativos son
necesarios ya que son un enfoque para la evaluacion que es parte de multiples
dimensiones de la calidad (Tawii, Akkari, & Macedo, 2012, 10). Sin embargo, no son la
unica forma de evaluar la calidad. Por ejemplo, se pueden obtener estrategias y acciones,
a través de la aplicacion de entrevistas, grupos focales, observacién participante, etc.; los
cuales permiten identificar las causas (sociales y culturales) que podrian limitar el conseguir
una educacion de calidad.

Asegurar |a calidad en la educacion superior requiere de un trabajo complementario entre
herramientas cuantificables que determinen porcentajes, cifras, resultados numéricos; y
otras que sean cualificables® que permitan encontrar explicaciones a los resuitados, en los
gue la participacion de los miembros de las instituciones es fundamental, y que, ademas,
tienen que ser planificados y ejecutados a mediano y largo plazo.

2.3 Mejoramiento Continuo

El mejoramiento continuo es el medio para asegurar la calidad (Ceaaces, 2017, 11)
corresponde a la permanencia de actividades cuyo objetive es subsanar todo lo que se
interponga o bloquee el camino de alcanzar la calidad. Se lo podria interpretar como la
actitud individual y colectiva frente al proceso de aprendizaje; es decir que cualquier
actividad realizada debe ser pensada para mejorar, y esta no debe comprender unicamente
periodos de tiempo establecidos, sino que debe ser algo que esté presente de forma
permanente.

El mejoramiento continuo no debe ser pensado solamente en forma ascendente. Tampoco
se lo debe limitar a un tiempo de inicio, duracién y fin, Por el contrario, debe ser asimilado
como un proceso circular y permanente; que se detiene a reflexionar sobre lo logrado,

-~

® Cuando se pusde medir, indicar y demosirar las cualidades. T

e
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regresa sobre las acciones efecutadas y las modifica segln las necesidades. En ofros
términes, el mejoramiento cantinuo, es un constante cuestionamiento, revision, refloxion e
indagacidn de actividades y acciones que permitan a la institucidn de educacion superior
adaptarse de manera dptima a los cambios intemes como evolucion sistémica, cambios
sociales y globales a ios que esta sufeta.

2.4 Autoevaluacion

Los autores Razo, Dibut, ifiigo {2018), mencionan que la calidad no se importa ni se impone
ya que tiene que surgir al interior de las instituciones. En ese sentido, todo proceso de
busqueda de ia calidad debe empezar por una autoevaluacidn, a manera de examen
consciente, ohietivo y constructivo de lo logrado frente a los objetives planteados (pag. 19).

En concordancia con |o expuesto, la autoevaluacion se la entendera como un proceso de
analisis critico, reflexivo y participative, que realizaran las instituciones de educacidn
superior, con el fin de identificar sus oportunidades de mejora, con el objetivo de emprender
acciones para el aseguramiento de la calidad de ta educacion superior a nivel institucional,
asi como de carreras y programas de posgrado.

La autoevaluacion debe funclenar en unha logica preventiva; es decir, que, a través del
examen ctitico y autorrefiexivo, se puedan identificar los obstaculos ¥ mejoras que se
presentan para crear, ofrecer y mantener una educacion de calidad, y a fravés de la
participacion de los miembros de |a institucién, encontrar saluciones vizables. Por ofra lado,
la autoevaluacion ademas de considerar el mejoramiento en coherencia con la situacion
sacial, econdmica y pelitica de la IES tambign debetia responder a las exigencias de las
entidades rectoras de la educacidén superior. Finalmenta, se debe apuntar que los
instrumentos gue se realicen para la autoevaluacion no necesarfamente deben ser una
réplica de los propuestos por instituciones externas naciopales o extranjeras, sino que
pueden usar como referentes los propios de la institucion.

La autoevaluacion debe basarse por lo menos en cuafro condiciones:

1. Deben participar todos los estamentos de Ta cotnunidad académica que componen
la institucion; - .

2. Debe ser permmanente y no episddica. Trabajara "en concomitancia con las
evaluaciones externas; s

2. Tiene gue ser realizada de manera consciente, orientada a la mejora, no un gfercicio
autocomplaciente;

4. Tiene que ser capaz de incluir a los grupos de interés indirectos en los servici

Ias instituciones de educacidn superier. (Cerbing, 2019, 26-17).
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El desarrollo de los antecedentes, sistemas de evaluacion y marco tedrico, fue necesario
para exponer la importancia que liene la autoevaluacion en el caminoe de conseguir una
educacion de calidad. Como se menciond, esta es el eje central de todo lo que comprende
el sistema interno de aseguramiento de la calidad. Es necesaria para poder canalizar las
constantes discusiones, cuestionamientos y autocritica al interior de las IES, de esta forma
poder generar acciones que permitan la mejora continua. Son varios los beneficios de la
autoevaluacion, entre ellas estan el permitir ser conscientes del estado de las IES, saber
qué funciona bien y qué requiere un refuerzo, adicionalmente, permite el alcanzar
resultados exitosos en los procesos de evaluacion externa tanto nacionales como
internacionales; estas, entre otras razones deben incentivar a las |IES a fortalecer o
implementar procesos adecuados de autoevaluacion que no solo respondan a las
exigencias conocidas.

A continuacion, se descnbe la guia para los procesos de autoevaluacion de la UTN, sus
carreras y programas.

Seccion lll: Guia para implementar procesos de autoevaluacion en la
UTN

En la Universidad Técnica de!l Norte se implementaran procesos de autoevaluacion
adoptando el ciclo de Deming (planear, hacer, verificar y actuar) como un sistema logico
gue busca la mejora continua. Sus fases son parte de un proceso interconectado.

N
%\%\\3\
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Grafico 2, Adaptacién del dlelo de Deming
Elaborado por: Caces, 2022

El ciclo de Deming es una metodelogia que describe cuatro pasos que deben llevarse a
cabo de forma sisternatica para alcanzar el objetivo de mejora continua, con él se busca
disminuir emoras, aumentar la eficiencia, sofucionar problemas, prevenir y eliminar los
riesgos polenclales, etc. Si bien este ciclo se ha usado efectivamente como referente en
algunas normas 150, puede también ser aplicado a otras realidades. No obstante, se deke
tener claro que las instituciones de educacion superior no son empresas, sing lugaras de
fermacion profesional donde el estudiante adquiere v genera conocimiento, al igual que los
profescres transfieran e incentivan competencias.

Este ciclo plantea un flujc de proceso para realizar la aufoevaluacion, expuesto en el
siguiente flujograma:

-
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Determinar un Programa de Autoevaluacion en la UTN permite identificar requerimientos y
proyectar procesos de autoevaluacidn ipstitucional, carreras, programas, etc, a
desarrollarse al menos anualmente con el propdsito de planificar los recursos necesarios.
La implementacion de los procesos de autoevaluacién requizre de la participacién de
actores identificados como grupos de inferés dircctos (autoridades, directivos, profesores,
estudiantes y perscnal administrativo) y grupos de inferés indirectos {empleadores,
graduados y asociaciones); la interaccion de actores se visualiza en 2] grafico 4.

Fara un manegjo institucional del ciclo de Deming, se describe |z conceptualizascion de las
cuatro fases:

Fase Planear: busca analizar ef estade de 1a instancia a autoevaluar y sus necesidades,
encontrar |2s areas susceptibles de mejora, establecer objetivos por alcanzar, y definir un
plan de trabajo. La UTN elaborara un Programa de Autoevaluacion®, el cual incluira por
cada proceso de autpevaluacion: delimitacidn del propdsito y zlcance, elaboracion de la
agenda de trabajo, establecera roles y responsabilidades, entre otros.

Fase Hacer: implementa el plan previamente elaborade para alcanzar los propositos. Para
cada proceso de autoevaluzcion se rezlizaran las acciones definidas en [a fase planear
come; gjecutar |2 agenda de trabajo, valorar los indicadores o estandares escogidos como
referentes, aplicar los instrumentos para recoleccion, andlisis y difusidn de la informacidn,
generar los inforimes preliminares, entre olros.

Fase Verificar: una vez gjecutado el proceso, se revisan los resulfados preliminares: para
ello se realtzan las valoraciones necesarias. Esfa fase aplicada a la autoevaluacion sefiala
que una vez generados [os informes preliminares se debe validar la informacién con Ios
actores directos e indirectos. De establecerse un acuerde con ellos, se elaboran y
socializan los informes finales. En esta etapa debe identificarse aspectos que requiersn
mejora con relacion a la implementacion del proceso.

Fase Actuar: se analizan los resultades obtenides y se usa la informacidn para elaborar
yvio actualizar €] plan de mejoras de la universidad; las propusstas de mejora seran
revisadas y aprobadas por las auforidades. Importante por considerar es Ia integracicn de
las propuestas de mejora en un mismo plan institucional {no es dptimo contar y ejecutar
varlos planes de manera independtentes). Una vez aprobado el plan de mejoras se debe
implementario.

2 El Programa de Autoevaluacion UTN sera la base programdtica para las instancias y actores respon bJI.EESC?;-r
de cada proceso inlemo de evaluasctin. 0 [
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3.1 Planear el Praceso de Autosvaluacion

La CAC de acuerdo con las esirafegias establecidas por las autoridades universitarias
determinard un Programa de Autoevaluacién con la finalidad de preparar los elemenios
necesarios en cada proceso de autoevaluacidn.

3.1.1 Determinar un Programa de Autoevaluacion

El Programa de Autoevaluacidn de la UTN debera incluir todos los procesos de
attoevaluacidon a sjecutarse dentro de un periodo establecido, considerando para cada
proceso de aufoevaluacién el proposito, alcance, agenda de irabagjo, mles y
respensabilidades e identificacion de |os recurses que permitiran su realizacién de mansra
efectival® v eficienta’. La responsabilidad de deteminar este programa es de la Comisién
de Aseguramiento de la Calidad.

a} Delimitar ef propésito y alcance de cada proceso de attoevaluacldn

Antes de iniciar con la autoevaluacion preguntarse: gué, por qué y para qué autoevaluar,
asl se establacera el objefivo que se pretende alcanzar para confribuir al aseguramiento
intemo de la calidad. Los propdsitos del proceso de autoevaluacion institucional, de
carreras y programas de posgrado dependen de lo que la UTN busgue; sin embargo, se
exponen algunas ideas a considerar:

» Faortalecer los procesos de planificacién estratégica institucional ligada a la gestion
det aseguramiento intemo de la calidad.

» |dentificar y resolver los nudos criticos con el fin de impulsar las funciones
sustantivas.

= Potenciar [a cualificacion de |3 institucidn, carmeras v programas.

= |dentificar elementos similares o complementarios gue forman parte de la evaluacion
externa ejecutada por organizacionss nacionales o internacicnales con el fin de
asegurar la calidad interna.

= (Otros que la UTN considere pertinentes.

) 10 Medida en que s& realizan las actividades planificadas y se logran los resultados planificados.
11 Medids qua determing g1 e ha utilzade 12 canfldad adecuads de recursos.
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Ademas, sera necesario delimitar el alcance del proceso que debe incluir al menos una
descripcion de las ubicaciones fisicas, funciones, unidades organizativas, actividades y
procesos.

b) Establecer roles y responsabilidades conforme las funciones a realizar en la
implementacion de los procesos de autoevaluacion

La implementacion eficiente de los procesos de autoevaluacion se caracteriza por cumplir
una serie de principios. Estos principios deben ayudar a que el proceso de autoevaluacion
sea una herramienta eficaz y confiable en la consecucién de los objetivos estratégicos de
la institucion, mejora de su calidad interna proporcionando informacion sobre la cual una
institucion puede actuar para mejorar su desempefio. El cumplimiento de estos principios
&s un requisito para proporcionar conclusiones del proceso de autoevaluacién que sean
relevantes y suficientes (Ceaaces, 2017, 8). Los principios' que regiran los procesos de
autoevaluacion son los siguientes:

a) Compromiso: al comprometerse las autoridades institucionales a utilizar los
resultados de la autoevaluacion de manera efectiva y transparente, demuestran su
apoyo a los procesos de autoevaluacion y su correspondiente elaboracion e
implementacion de un plan de mejoras.

b) Participacion de la comunidad educativa: en la institucion se identifican cuatro
conjuntos de actores: autoridades, profesores, estudiantes y personal
administrativo. Cada estamento tiene sus propias perspectivas y prioridades. La
participacion de cada uno de ellos permitira determinar los aspectos a mejorar frente
al cumplimiento de los referentes de calidad escogidos por la institucion.

c) Transparencia y socializacion: toda la comunidad debe ser informada tanto de
las herramientas de autoevaluacion a utilizar, asi como de los resultados. Es
fundamental que ademas de informar los resultados de manera general, se resalten
y discutan los elementos para la mejora de |a calidad institucional.

d) Corresponsabilidad de la comunidad educativa: implica una responsabilidad
compartida del aseguramiento intermo de la calidad, requiere que los participantes
del proceso comprendan que el exito del desarrollo institucional exige del esfuerzo
conjunto y organizado de todos, en el ambito de accién que les corresponde.

'® Bl articulo 4 del reglamento para los procesos de auloevaluacidn de las instiluciones, carreras y programas
del sistema de educacion superior del Caces, indica que la autoevaluacidn s onentard al cumplimiants de los
principios que rigen el sislema de educacion superior, que actualmente, conforme el articulo 12 de la LOES

2024, Para la presente gula se han integrado en 4 principios; los que tienen pequedos cambios & los prqmutm- ~

&n los ineamenios de autoevaluacion del Caces 2017,
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Lin proceso de autoevaluaclon requiere de al menos fres grupos de actores claves:

1. La Gomision de Aseguramiento de la Calidad,
2. Los Grupos Especificos (en cada facultad), y
3. Los Grupos de Interés: directos e Indirectos.

A continuacién, se describen las responsabilidades de cada uno de ellos:

b.1 De [a Comisidn de Aseguramiento de la Calidad (CAC)

Considerando que en [os artfcules 17 v 18 del Estatute Organice UTN se detallan la
conformacion, funciones y atribuciones de la Comisidn de Aseguramignto de la Calidad,
esta ser la instancia interna responsable de liderar los procesos de autoevaluacién
institucional, de carreras y programas, de la coordinacion interna y externa con los
entes involucrados, asi como del seguimiento de los planes de mejora a irmplementar
por la UTN con el propdsito de contribuir al aseguramiento de la calidad.

De manera especifica y adicional a |as funciones y atribuciones descritas en el Estatuio
Organico UTN, seran responsabilidades de esta Comision:

1. Elaborar el Programa de Autoevaluacion de la Universidad Técnica del Norte que
incorpore procesos de autoevaluacion institucional, de carreras y programas de
posgrado, para al menos un afo.

2. Detarminar las estrategias e instrumentos tecnicos que garanticen el cumplimiento
de Jos propositos de fa autoevaluacidn y el aseguramiento de [a calidad

3. Elaborar instrumentos para la recoleccion, analisis y difusion de la informacién por
cada proceso te autoevaluacién.

4. Liderar la formacidn y capacitacion al personal inveolucrade en la implementacion de
los procescs de autcevaluacion con el fin de mejorar las habilidades v destrezas
conforme & rol a cumplir,

5. Implantar en la comunidad universitaria, la autoevaluacién como una culiura
permansente de gestion.

8. Gestionar Ios recursas logisticos y tecnoldgicos necesarios para los procesos de
autoevaluacién.

7. Coordinar con los decanos de facultad Ja evaluacién interna de carrerass vy
programas.

8. Elaborar el informe final del proceso de autoevaluacién institucional, de carreras y
programas de posgrado. '

(3
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8. Socializar el informe final correspondiente de autoevaluacién institucional, de
carreras y programas de posgrado con los estamentos universitarios a fin de
continuar trabajando por el aseguramiento de la calidad,

10. Coordinar con las instancias internas que correspondan, la elaboracion y
seguimiento al plan de mejoras tomando como insumo los informes finales de
autoevaluacion.

11. Evaluar la ejecucion del plan de mejoras y el cumplimiento de metas.

12. Realizar la evaluacion del proceso de autoevaluacién desarrollado, con el propdsito
de identificar oportunidades de mejora y fortalecimiento de este.

13. No formar parie de otras estructuras vinculadas a procesos de autoevaluacion,

14. Las demas gue determine la Universidad Técnica del Norte y la normativa vigente.

b.2 De los Grupos Especificos o su equivalente

Un Grupo Especifico es un equipe conformado por docentes de la institucién con el
proposito de llevar a cabo procesos de autoevaluacion, coordinar internamente la
evaluacion externa y la mejora continua.

Con la finalidad de evitar el conflicto de intereses y autocomplacencia, los miembros
del grupo especifico no participaran de la autoevaluacion del proceso o area del que
son responsables o forman parte.

La facuitad conformara grupos especificos de evaluacion interna o su equivalente por
campos amplios del conocimiento. El Consejo Directive de la facultad designara
quienes integraran estos grupos, lomando en cuenta la necesidad. inshtucional, de
carreras o programas para el desarrollo de los procesos de autoevaluacion.

Cada grupo especifico se integrara preferentemente con personal académico que
cumpla con los requisitos: tiempo completc, con experiencia en procesos de
autoevaluacion, evaluacion externa y mejora continua.

El nimero de docentes de cada grupo especifico dependera de la cantidad de carreras
o programas a autoevaluar y el nimero de estudiantes de estas.

En cada facultad, los Grupos Especificos estaran coordinados por el subdecanc como
responsable de la actividad académica, de investigacion y vinculacidn, y de este
proceso, juntamente con el decano. No se permite delegacion de estas
responsabilidades.

Versson 01 l"ngmﬁ d3dg Ei




UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE s N
Gula para implementar procesos de autoevaluacién en la UTN @fn._l_“ %
i “_‘! _'I"-'“‘ -i:':

Codigo EJa da Gestisn Fecha NG
GAG-CAL-2025-001-G Gestién Académica 14-03-2025 g

Para [a Facultad de Posgrado se conformara un gnipo especifico integrado por sels
docentes vinculados' a la facultad quienes evaluaran a los programas de acuerdo con
la planificacién Institucional coerdinada con ia Comisién de Aseguramiento de la
Calidad.

Los integrantes de los grupos especificos deben poseer y/o desarrollar las siguientes
cualidades:

Ser étleo, imparcial, honesto y sincero.

Brindar un {rate cormecto ¥ educado con 1as personas.

Alta capacidad de observacion.

No tener prejuicios que limiten o condicionen su ohjetividad.

Usar del razonamiento logico y capacidad de andlisis de las fusntes de informacion.

1

Es primordial conocer:
- Los referentes que serén evaluados en el praceso.
- El drea especiiica por evaluar.

Son responsabilidades de los Grupos Especliicos:

1. Trabajar coordinadamentea a nivel de facultad con el subdecano de acuerdo con los
lineamientos de la Comisién de Aseguramiento de [a Calidad.

2. Realizar el analisis prefundo del cumplimiento de los referentes definidos para el

proceso de autoevaluacian.

Analizar informes previos de evaluaciones internas y externas realizadas.

4, Desagregar los referentes para facilitar el andlisis, idenfificacion de fuentes de
informacidn y asignacion de responsables en caso de ser necesario.

5. Aplicar los instrumentos para recoleccion, andlisis y difuslon de la informacion
cormrespondiente a cada procase de avtoevaluacion.

6. Elaborar y validar documentos resultantes del analisis del cumplimiente de los
referentes definidos para el proceso de autoevaluacién.

7. Elaborar el informe preliminar de autoevaluacién del cumplimiento de los referentes.

8. Validar el informe preliminar de autosvaluacion juntamente con los grupos de
interés.

9. Entregar el informe preliminar de autoevaluacion validado al decano de la facultad
quien remitira a [a Comision de Aseguramiento de la Calldad para la elaboracion
del informe final.

10. Participar en |a elaboracion del plan de mejora.

11. Contribuir al fortalecimiente del precesc de autcevaluacion ejecutzdo can
sugerencias de mejora.

12. Las demas que establezca la Universidad Tecnlca del Morte,

el

13 Son docentes vinculados aquellos que forman parte del equipo de profesores titfares ¥ no titulare
prestan sus senvicios en docencia, investigacion o vincrdaciin en la Faculled de Fasgrado.

oy
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Son responsabilidades del Subdecano!

1

Coordinar & trabajo de los grupos especificos de la facultad de acuerdo con los
lineamientos de la Comisién de Aseguramiento de la Calidad.

2. Reportar los avances y novedades del trabajo de los grupos especificos al decano.
3. Las demas que establezca la Universidad Técnica del Norte

Son responsabilidades del Decano:

1

Conocer los avances y novedades del trabajo de los grupos especificos de la
facultad.

Remitir los informes preliminares de autoevaluacion de los grupos especificos a la
Comision de Aseguramiento de la Calidad,

Las demas que establezca la Universidad Tecnica del Nore.

b.3 De los Grupos de Interés

Se entiende por grupo de interés al conjunto de personas de quienes depende |a
operacién y existencia de una institucién. Dentro del proceso se identifican dos tipos
de grupos de interes directos e indirectos.

< Directos.- Son los actores responsables de proporcionar informacion fisica, digital o
mediante entrevistas, encuestas u otra técnica.

Autoridades: Rector, vicerrectores, decanos, subdecanos, coordinadores de
carrera y programas, directores departamentales.

Profesores: Son aqguellos que imparten conocimientos enmarcados en una
determinada ciencia o arte. Son los actores de los procesos esenciales que seran
evaluados. Para la seleccion de este grupo de informantes, es importante
considerar las funciones que cumplen cada uno de ellos en la institucion:
vinculacion, docencia, investigacion, entre otros.

Estudiantes: Son estudiantes aquellos que se encuentren matriculados en grado
y posgrado durante el periodo de evaluacién, La informacién que se obtiene de
los estudiantes es relevante, ya que permite visualizar su percepcion en cuanto a
temas trascendentales como docencia, investigacion, vinculacion, infraestructura,
bienestar, entre otros; es por ello, que definir una muestra estudiantl
representativa y aleatoria es fundamental para obtener informacion que permita
un acercamiento apropiado a la realidad de la institucion, carrera o programa.

—
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« Personal administrativo: Este grupe manefa y proporciona informacidn
oportuna sobre actividades administrativas que son paralelas a las académicas.
Proporcionan informacidon que sera utilizadza para validar ios procesos de l2
Institucion.

< lndirectos.- Son aguellos actores que estan relacionados con la institucion, carrera
0 programa de posgrade de manera externa. En esfe grupo estan: graduados,
empleadores, asociacienes, entre oftros. La informacidén que puedan brindar
constituird un aporte que podria influir en lag decisiones sobre diferentes procesos.
La participacion de este grupa podra ser presencial o virtual.

c) Elaborar una agenda de trabajo por cada proceso de autoevaluaclén

La agenda de trabajo dehe considerar actividades como: seleccionar roles vy
responsabilidades, capacitaciones, reuniones, visitas de campo, entrevistas, elaboracion
de informes, fechas de glecucion, lugar, horarios, entre ofros elementos.

d) Determinar los referentes a ser aplicados para cada proceso de autoevaluacion

Los referentes o indicadores de un modelo de evaluacion son las categorias que agrupan
cualidades de una institucion, carrera o programa &n refacién con su entorng de desarrolio
y aprendizaje, segun corresponda. Los referentes pueden ser:

+  Referentes propios definidos en la planificacion esiratégica, procesos de aprendizaje de
los estudiantes, objetivos del programa educativo, infraestructura, soporte institucional,
curriculo, entre otros.

»  Referenfes externos tomados de los modelos de evaluacidn definidos por erganismos
nacionales o internacionales.

»  Otros referantes que la UTN considere.

e) Elaborar los insttumentos para la recoeleccion, anallsis y difusién de [a
informacion por cada proceso de autoevaluacian

Es responsabilidad de la Comision de Aseguramiento de la Calidad la elaboracion de
instrumentes para la recoleccion, analisis ¥ difusién de |z informacién por cada procesc de
autoevaluacion; la colaboracidn en la sisternatizacion de esfos a fravés del SlIU v la
socializacidn a los grupos especificos.
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Se dispondra de una ficha de registro de informacion para la visita de verificacion técnica,
formatos para: actas de reuniones, informe preliminar y final, plan de mejoras, entre otros
que se considere necesario.

Los referentes pueden contener mas de un elemento en su estructura siendo necesario su
descomposicion, sera responsabilidad de la CAC desagregar los referentes en la
autoevaluacion institucional y de los grupos especificos en |la autoevaluacion de carreras v
programas. Un ejemplo se muestra a continuacion:

Ej.Empiﬂ de descomposicion de un referente

! WM{; :-".I-,;n,-u r I.I‘"_.Fu—l .I.l..-I-H.I.Jr T e TR
' il shdaririsl ui i flu e -:ﬁuwr‘&;-—‘-mm.
La mstlh.n::l-ﬁn cuenta con | 1. Cuenta con normativa yfo procedimientos,
normativa yfo procedimientos | aprobados y vigentes, para los procesos de

aprobados ¥ vigentes, | seleccion del profesorado.

Planificacion

— enmarcados en la normativa del | 2. La normativa esid enmarcada en las

procesos del | sislema de educacion superior, | normas del 5|sterna de educaman superior
para los procesos de seleccion | _ ——

profesorado P 3. Cuenta con instancias responsables de la

| del profesorado, bajo fa
coordinacion  de  Inslancias

| responsables

Tabla 1. Ejemplo de descomposicion de un referente considerado para un proceso de autoevaluacion

Fuenie; Guia de apoyo de! par evaluador Modelo de eveluacion externa de Universidades y Escualas
Paolitécnicas 2019

Elaborado por: Caces, 2022

coordinacion de los procesos de seleccidn
| del profesorado '

f) Establecer los mecanismos de comunicacion y participacion efectiva de los
actores involucrados en el proceso de autoevaluacion

Considerando la audiencia y actores del proceso de autoevaluacion, el Departamenio de
Comunicacién Organizacional juntamente con la CAC estableceran el Plan de
Comunicacion a través de los canales oficiales institucionales (presenciales y virtuales),

La participacion de los actores internos y externos vinculados al quehacer institucional se
fijara de acuerdo con los aspectos a autoevaluar, a través de la matriz de autoevaluacion
elaborada por la CAC para autoevaluacion institucional, v los grupos especificos para
autoevaluacion de carreras y programas de posgrado, se estableceran los requerimientos,
plazos, responsables, técnica de recoleccion, entre otros y se comunicara oportunamente.
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g) Determinar los recursos logisticos y tecnoldgicos para los procesos de
autoevaluaclén

Recursos Logisticos: De acuerdo con cada proceso de autoevaluacion a ejecutarse, a
CAC solicltara al decanc de cada facultad Ja némina de los grupos especificos. Instaladas
Jos grupos, iniciard la ejecucion de la agenda del proceso de autosvaluacion con la
capacitacion de esfos; la comiston establecers el cronograma, modalidad, materiales y
herramientas de capacitacion, y realizara las convocatorias respectivas,

Recursos Tecnologicos: El Sistema Informatico Integrade Universitario — SIU
institucionalmente es la fuente oficial de datos e informacién para procesos intemos y
extemos de evaluacion vy aseguramientc de la calldad. La Direccion de Desarmrallo
Tecnologico & Informatico — DDTI seré fa instancta responsable de propercionar un madulo
informética incarporado al SIIU que garantice una estructura estandarizada para procesos
de autcevaluacidn de acuerdo con las fases de |a presente gula. La construccién del
médule para auleevaluacion sera coordinada juntamente con la CAC. El médulo creado
para aufoevaluacion debera estar en produccion previo a iniciar el registro de fuentes de
informacion de cada proceso y sera administrado;

+ para autoevaluacion institucional por la CAC

« pdra autosvaluacion de cammeras y programas, por el Coordinador correspondiente.

3.2 Hacer el Proceso de Autoevaluacion

En esta fase la UTN a fravés de la CAC, los grupos especificos y gnpos de interés
implementaran el Programa de Autoevaluacion con la ejecucion de la agenda de trabajo
de cada proceso, aplicaran Ios instrumentos para recoleccion, anallsls y difusion de la
informacién, evaluarén los referentes seleccionades y generaran el informe preliminar de
autoevaluacian.

3.21 Ejecutar la agenda de trabajo por cacda proceso de autoevaluacidn

la agenda de trabaip establece cuatro momentos: 1) seleccidn de roles v
responsabilidades y capacitacién a fos involucrades, 2) apertura del proceso de
autpevaluacion, 3) levantamiento de informacion y elaboracion de informes, ¥ 4) mejora
cerntinua,

Frimer momento: es importante que los involucrados en el proceso de autosvaluacion,
principatments los grupos especificos, estén capacitados sobre el propésiic, el alcance,
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referentes a ser aplicados, los instrumentos para la recoleccién, analisis y difusién de la
informacion, asi como de sus roles y responsabilidades.

Segundo momento: para iniciar con el proceso de autoevaluacion sera conveniente una
reunion de apertura, en la cual estaran presentes las autoridades de la institucion, los
integrantes de los grupos especificos encargados del andlisis de la informacidn, los
responsables de los procesos o areas sujetas a analisis y ofros que se consideren
pertinantes.

La Comisién de Aseguramiento de la Calidad sera responsable de conducir esta reunién,
la cual tiene como objetivos:

« Dar a conocer el proposito y el alcance del proceso de autoevaluacion definidos en la
etapa de planificacion.

* Exponer la metodologia de trabajo que se utilizara.

« Socializar la agenda de trabajo para las diferentes jornadas gue se desarroliaran.

* Presentar a los integrantes de los grupos especificos encargados del analisis.

* Establecer los medios de comunicacion oficiales para el proceso.

Tercer momento: los grupos especificos elaboraran un informe preliminar que debe ser
contrastado con los grupos de interés previo a su entrega a la Comisién de Aseguramiento
de la Calidad, instancia que analizara y validara la informaciéon generando el informe final.

Cuarto momento: una vez aprobado el informe final por HCU, la CAC lidera la
construccion del plan de mejora con la participacion de los grupos especificos y grupos de
interés, posterior a definir este plan especifico la CAC lo incorporara al plan de mejora
institucional. La ejecucién estara a cargo de los grupos de interés, el seguimiento y
evaluacion lo realizara la CAC.

3.2.2 Evaluar los referentes seleccionados por cada proceso de autoevaluacion

Es necesario el analisis documental del referente de cada proceso de autoevaluacion.
Mediante un debate promovido por el grupo especifico se determinara el nivel de
cumplimiento de los referentes a fin de detectar los aspectos que requieren ser mejorados.

Para |a valoracion de un referenlte exlerno se aplicara la escala definida en el modelo de
evaluacion, en el caso de un referente propio la CAC orientara la definicion de la escala de
valoracion
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3.23 Aplicar los Instrumentos para la recoleccidn, analisis y difuslén de ia
informaclén por cada proceso de autoevaluacion

Los grupos especificos aplicardn los instrumentos para la recoleccién, andlisis y difusion
de la infermacion. En coordinacién con la CAC se pueden afiadir slemenitos adicionales a
estos formatos.

Para aplicar estos instrumentos se consideraran algunos aspectos:

* La recoleccion ds informacion debe cumplir con la norma establecida para la gestion
documental en la UTN.

+ 3e seleccionara una muestra representativa en los casos que se requiera {estudiantes,
docentes, directivos, graduadaes, entre ofros).

*  Se contara con procedimientos claros para la aplicacion de los instrumentos.

3.2.4 Implementar los mecanismos de participacion de los actores Involucrados
por cada proceso de autoevaluacion

Establecida la mairiz de autoevaluacidén se comunicard a cada actor del proceso de
autpevaluacian: las responsabilidades, plazos, metodologia de recoleccidon y demas
requerimientos de acuerdo con el referente en andlisis; establecerda esfrategias de
segulmiento y acompariamiento por segmentos de aciores (autoridades, facultades,
dependencias administrativas} garantizande una participacién cportuna y pertinente dentro
del proceso de auteevaluacion.

3.2.5 Genarar el informe preliminar

Cada grupo especifico generara el informe preliminar en el formato proporcionado por la
CAL. El informe preliminar debe ser conciso, reflejara los resultados del proceso realizado,
describira las evidencias y otros elementos que respalden el diagndstico del estado actual
del referente.

3.3 Verificar el cumplimianto del Proceso de Autoavaluacion

La evaluasién de Jos referentes es el punto central del proceso de autoevaluacion ejecutado
por los gritpos especificos. Los grupes de interés entregaran a los grupoes especificos [a
informacion de respaldc para su revisién y analisis. De ser necesario facllitaran
decumentacién adicional gue permita esclarecer las inquistudes que surjan durante la
revision.

En esta fase los grupos especificos considararan las siguientes accicnes:
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3.3.1 Validar el informe preliminar de autoevaluacion

Los grupos especificos validaran los resultados preliminares con los grupos de interés
(directos y/o indirectos). Una vez recopilada la informacion de entrevistas presenciales o
en linea, encuestas, visitas de campo, etc., los grupos especificos elaboraran el informe
preliminar para ser validado con las partes interesadas, posteriormente se entregara a la
Comision de Aseguramiento de la Calidad para su consolidacion y difusion. Esta actividad
tiene el proposito de asegurar el comun acuerdo entre las partes y evitar conflictos al
momento de la socializacién. De ser necesario se puede revisar nuevamente las
evidencias, realizar nuevas entrevistas o visitas de campo para validarlas, Estas
actividades deberan ser realizadas inmediatamente para no afectar la agenda de trabajo.

3.3.2 Elaborar el informe final de autoevaluacion

El informe preliminar validado debera ser entregado a la Comisidn de Aseguramiento de la
Calidad para la consolidacién conforme el formato definido para este proposito. No es
funcion de la CAC validar nuevamente las valoraciones y argumentaciones del
cumplimiento del referente. Se podran hacer rectificaciones de redaccién previo
conocimiento y autorizacién de los grupos especificos las cuales se registraran en un acta
de acuerdo.

3.3.3 Socializar el informe final de autoevaluacion

Socializar el informe final es responsabilidad de la Comisién de Aseguramiento de la
Calidad. El proposito de esta actividad es que las partes interesadas conozcan de primera
mano los resultados; ademas, que sean comresponsables para aportar en la mejora. La
presencia de las maximas autoridades en estas reuniones es un elemento importante para
resaltar el compromiso en el aseguramiento de la calidad institucional.

La informacidn para socializar debe ser clara y concreta, estas reuniones no son espacios
para el debate, reclamos, cuestionamientos o discusiones. Ademas, se podran buscar otras
formas de difusion complementarias como publicar en la pagina web, afiches, folletos,
infografias, entre otras alternativas.

3.3.4 Evaluar el proceso de autoevaluacién implementado

Con el fin de perfeccionar el procedimiento es necesario evaluario, a traves de esta
evaluacion se podra detectar posibles fallas, incongruencias y problemas durante el

proceso de autoevaluacion con el propésito de mejorar formatos de analisis, plantillas,

—
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formas de abordar las entrevistas, sistemnas de recoleccidn de datos, entre otros. Para ello
se aplicard una encuesta a todos los involucrades dependiendo del rol que cumplieron.

Una vez detectadas las debilidades y oportunidades se definirdn acciones de mejora del
proceso de autosvaluacion.

3.4 Actuar sohre el cumplimlento del Proceso de Autoevaluaclén

La UTN considerara las siguientes acciones: definir un plan de mejoras tomando como
insumo el informe final de aufoevaluacién del cumplimiento de los referentes y definir
acciones para mejorar et proceso.

3.41 Constroir un plan de mejoras

E! objetive es actuar sobre los aspectos identificados en al informe final de autoevaluacion
que requisren ser mejorados y confribuir al aseguramiente de la calidad institucional.

Esta fase requiere la participacion de dos equipos de actores clave: la Comision de
Aseguramiento de |la Calidad y los grupos de interés autoevaluados.

La CAC coordinard el planteamiento de aciividades: socizlizara =] informe final de
autoevaluacidn, elaborara y entregara instrumentos, consalidara las acciones de mejora,
acornpariarad en [a ejecucién de acciones, enfre ofras. La CAC no se encargara del analisis
del informe de autoevaluacidon, su apoyo esta enfocado especificamenta al
acompanamiento y participara del analisis Gnicamente en los casos donde sea parte del
grupe de interés en los procesos adtoevaluados.

Los grupos de interés autoevaluados seguiran el siguiente procedimiento:
a) Analizar el informe final de autoevaluacion

Para realizar el analisis se parte de tres preguntas ;Quiénes deben contribuir para el
analisis?, ¢Qué insumo hay que tomar en cuanta? y ; Como llevarlo a cabo?

» J0uiénes deben contribulr para el anallsis?
Para el analisis del informe final de auteevaluacion se debe conformar equipos
multidisciplinarios con integrantes de la CAC, grupos especificos, grupos de interds
directos o indirectos relacionados con los procesos auvtoevaluados. La CAC definira el
nimerc de actores clave que conformaran los equipos multidisciplinarios, considerando
que el perfil esté acorde al referante a ser discutido. /:*-;
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 Qué insumos hay que tomar en cusnta?
Las argumentacionses generadas en el informe final de autoevaluacisn se convierten en
&l insumo a ser analizado por [os equipos multidisciplinarios para identificar los faciores
que no permiten alcanzar &l referante ¥ las posibles causas.

» JComo llevarlo a cabo?
Segun Chaves M., Lapez D., Vergara L., Villegas K. {2018), "el andlisls de brechas es
una herramienta de planificacion estratégica para ayudar a comprender donde se
enhcuentra, donde quisre estar y como va a llegar alli”.

Identificada la brecha entre el referente y lo alcanzado por |2 institucion, camrera o
programa, se aplicara como hemamiznta de evaluacion el analisis de brechas, que
seglin Weller (2023) consiste et

1. Tdenfificar el drea (indicador) a analizar
Consignar el area {indicador) gque no alcanzo e} referente y que serd sujsta a
analisis.

2. Delerminar el estado actuaf
£ Qué causas contribuyeron para no alcanzar el referente?

3. Establecer ef estado ideal
Si tode funcionara segtin la planificacion instifucional, ¢ cudl seria su sitiracidn?

4. Comparar &f estado actual con ef estado ideal
2Cual fue la diferencia enfre la mata real y la esperada?

5. Describir Ia brecha y cuantificar la diferencia
Después de determinar |as posibles causas se describira la influencia de estas a la
hrecha. Para cuantificar |a diferencia se aplicara un sistema de calificacion en la
escala cle Likert.

6. Proponer un plan para cerrar la brecha
Resumir las recomendaciones y crear un plan de mejora que cierre brechas,
identificando los cambics a2 implementar y los pases a seguir para alcanzar el
gstado ideal,
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Pasos que se operativizan en la siguiente matriz:
Tahla 2. Estructura melndnlﬂglca para aplicar el andlisis de brechas
e ; ---Till"u«.'n“").r)'i:.- I%EEtMtBQT&SCI;;
e _q,_;_:;_l A T f"; £ \ 0 %&Eiﬂcmnes ;pard - *I
b P, g, _&Kﬂﬂ-ri.‘f-‘ el T " A Brrarla brecha; |
Franta al area Planteara ! !
findicadar), describir da
dascribir en manera posibiva Listar | p ] E
ténminos cud e el estado Istar los roponer la que se

Caonsignar el area
{indlcadar) dal
referents analizada
Gue sem discutido

per el equifpn
mtidisciplinario

concratos cual es
el estado acfual o
alcanzado, =&
suglere
avidenciaro cano
una necesldad,
falencia o
prablemms

astructural,

ideal o deseado
an un periodo de
tiempo, sobre al
area (ndicador}

' gue se esta

s discutlends, es

* importante que

- esla propusstia

- sea verificable.

Elaborado par: CAC — UTN, 3034

b} Definir un plan de accion

compottentes e
no se cumplieron

D ono 28 [ograrn

- satisfactoriamente

de imaneta

deheria hager para
cubrir las _
diferencias o i
salvar la brechsa

cuantificada de

ser posible.

! entre el estado
i actual y el estadn
| Ideal.

Corresponde al dstalle de actividades que se implemeantarén para minimizar las causas
que no permitieron alcanzar los referentes. Sera necesario priorizar las propuestas
considerando variables como:
carnplejidad, entre otros. El plan de accidn constara de al menos los siguientes elementos:

recursos  humanos,

economicos,

infraesfructura,

« Objetivos estratéglcos institucionales - OEl: |z intencionalidad es demostrar 1a
contribucién del plan de mejora al cumplimiento de los OFE!.
+ Indicador: prioritariamente deberan ser aquellos donde no se obtuvo la maxima
valoracion conforme a la escala definida.
« Linea base: es [a valoracion alcanzada gque se encuentra en el informe final de
autoevaluacion.
+ Meta: es el nivel de la escala de mejor valoracién que se desea alcanzar considerando

el indicadar.

= Actividades: corresponden al conjunte de accicnes a implementar que permitirén el
cumplimiento de la meta planteada.

« Cronograma: cada activicad tendra una fecha de inicio y una fecha de finalizacion.

» Responsable: cada acfividad tendrd un responsable quien deberd garantizar su

cumplimiento conforme el cronograma propuesto.

» Presupuesto: es el valor menetario aprobado para ejecutar las actividades que se

requieran.

YVersidn 01

Pgina 3 3
=




ey UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE e
I 4 Guia para implementar procesos de autoevaluacion en la UTN (;ﬁ '%
Cédiga Eje de Gestion Fecha S
GAC-CAC-2025-001-G Gestion Académica 14-03-2025 e

* Fuentes de informacion: corresponden a los documentos u otras fuentes a través de
las cuales se evidenciara el cumplimiento de las actividades establecidas.

3.4.2 Dar seguimiento y evaluar el plan de mejora

Se define al seguimiento como el control continuo de los avances y ejecucion de las
actividades propuestas que permitira evitar desviaciones y aplicar los correctivos
necesarios a tiempo. Para cumplir con este requerimiento se establecera un responsable,
la periodicidad y los mecanismos que se emplearan.

Evaluar el desempefio del plan se refiere a medir el cumplimiento de las metas propuestas,
lo cual se podra realizar en plazos mas amplios y requerira la participacion de toda la
comunidad universitaria conforme el rol asignado. La metodologia sugerida para cumplir
con este fin es la autoevaluacion, para lo cual sera de aplicacion institucional obligatoria la
presente guia. La CAC evaluara el cumplimiento de actividades y alcance de metas del
plan de mejoras.

3.43 Implementar acciones para mejorar el proceso de autoevaluacion

La CAC implementara acciones de mejora con el proposito de fortalecer el proceso de
autoevaluacion,

Los aspectos en los que se pueden centrar las acciones de mejora del proceso son:
resultados obtenidos, herramientas utilizadas, nivel de participacion de los involucrados,
organizacion del trabajo, suficiencia de medios y recursos con gue se cuenta, entre otros.

Es adecuado que las acciones definidas cuenten con un cronograma para su cumplimiento,
de manera que se puedan minimizar los aspectos por mejorar previo a un NUEVo Proceso
de autoevaluacion.
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La presente Guia para los Procesos de Autoevaluacion Institucional, Carreras y Programas
de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte entrara en vigencia a partir de su
aprobacion en el Honorable Consejo Universitario.

Dado en |la ciudad de |barra a los catorce dias del mes de marzo de dos mil veinticinco en
sesion ordinaria del Honorable Consejo Universitario de la Universidad Técnica del Norte,
meadiante resolucion Nro. 085-5C-HCU-UTN.
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