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Acreditada Resolución Nro. 173-SE-33-CACES-2020
NOMBRE DE LA UNIDAD REQUIRENTE


TÉRMINOS DE REFERENCIA/SERVICIO NO ESTANDARIZADO

CONDICIONES DEL PROCESO

FECHA: 24 de septiembre de 2026


1. ANTECEDENTES: 

De conformidad con el marco normativo vigente aplicable al procedimiento de contratación mediante Licitación de Servicios y en atención a la necesidad institucional identificada, se detallan los antecedentes normativos y técnicos que sustentan el presente proceso de contratación:

La Universidad Técnica del Norte (UTN), como institución de educación superior pública, desarrolla actividades académicas, de investigación, cooperación, vinculación e internacionalización que requieren la movilización nacional e internacional de autoridades, docentes, investigadores, estudiantes, personal administrativo y demás personas vinculadas a las actividades institucionales. En este contexto, la movilidad aérea constituye un mecanismo necesario para la participación en redes académicas y científicas, la ejecución de convenios y alianzas estratégicas, el desarrollo de actividades de cooperación e intercambio académico, la representación institucional y la transferencia de conocimiento.                            

En el marco de su gestión institucional y del fortalecimiento de sus relaciones académicas nacionales e internacionales, la UTN mantiene una dinámica permanente de movilidad, cuyos requerimientos pueden variar de acuerdo con la naturaleza, programación y oportunidades que se generen en el desarrollo de sus actividades. En consecuencia, pueden presentarse necesidades de adquisición y gestión de pasajes aéreos con poca anticipación, lo que requiere una atención oportuna y eficiente.

Por lo expuesto, resulta necesario contar con un servicio especializado de agencia de viajes que permita gestionar de manera oportuna, eficiente y centralizada la emisión y adquisición de pasajes aéreos, así como los servicios relacionados con la movilidad institucional. La contratación de este servicio permitirá a la Universidad atender adecuadamente los requerimientos de desplazamiento que se generen en el desarrollo de sus actividades académicas, administrativas, de cooperación e internacionalización, contribuyendo al cumplimiento de sus objetivos institucionales y al fortalecimiento de su presencia y vinculación a nivel nacional e internacional.
El Reglamento de la Dirección de Cooperación y Relaciones Internacionales establece entre sus funciones la articulación y fortalecimiento de los procesos de internacionalización institucional, así como el impulso de la movilidad de estudiantes, docentes, investigadores y demás actores vinculados a las actividades académicas y de cooperación de la Universidad.

En materia de contratación pública, la Universidad Técnica del Norte se encuentra sujeta a las disposiciones de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública y su Reglamento General para la contratación de bienes, obras y servicios necesarios para el cumplimiento de sus fines institucionales.

Actualmente, la Universidad cuenta con las unidades responsables de planificar, autorizar, coordinar y controlar las movilizaciones institucionales; sin embargo, no dispone de un servicio especializado y centralizado que permita gestionar de manera permanente la cotización, reserva, emisión, cambio, reprogramación y demás gestiones asociadas a la adquisición de pasajes aéreos nacionales e internacionales, por lo que resulta necesario recurrir a la contratación de una agencia de viajes especializada.

La contratación se encuentra prevista en la planificación institucional correspondiente y responde a la necesidad de contar con un mecanismo que permita atender oportunamente los requerimientos de movilidad, mejorar el control y seguimiento del gasto y garantizar la continuidad de las actividades académicas, administrativas, de investigación, cooperación e internacionalización que requieren desplazamiento aéreo. 

Adicional se informa que la última contratación centralizada de una agencia de viajes por parte de la institución se efectuó en el año 2024, bajo la modalidad de una infima cuantía generando desde entonces una brecha operativa que evidencia la pertinencia y necesidad urgente de restablecer este servicio especializado.

2. OBJETIVOS:

Objetivo General: Contratar los servicios de una agencia de viajes legalmente constituida para la gestión, reserva, emisión y entrega de pasajes aéreos en rutas nacionales e internacionales, garantizando la movilidad oportuna de la comunidad universitaria y personas vinculadas a la gestión institucional de la UTN.

Objetivos Específicos:

· Optimizar el gasto público mediante la obtención de las mejores tarifas y condiciones de vuelo disponibles en el mercado.
· Contar con asistencia técnica permanente (24/7) para la resolución de emergencias, cambios de itinerario o cancelaciones.
· Asegurar el cumplimiento de la planificación académica y de internacionalización de la Dirección de Cooperación y Relaciones Internacionales.




3. ALCANCE:
El servicio comprende la gestión integral para la adquisición de pasajes aéreos nacionales e internacionales, desde la recepción de la solicitud institucional, búsqueda y cotización de alternativas de viaje, reserva y emisión del boleto, hasta la atención y soporte posterior a la emisión.
El servicio cubrirá rutas nacionales dentro del territorio ecuatoriano y rutas internacionales hacia los destinos requeridos por la Universidad Técnica del Norte, de acuerdo con las necesidades institucionales de movilidad de autoridades, estudiantes, docentes, investigadores, personal administrativo, delegaciones oficiales y demás personas vinculadas a actividades institucionales debidamente autorizadas.
La prestación deberá contemplar, según corresponda, la gestión de cambios, reprogramaciones, cancelaciones, reembolsos, modificaciones de itinerario y demás requerimientos asociados al pasaje aéreo, conforme a las condiciones tarifarias aplicables y a las necesidades de la Entidad..

4. METODOLOGÍA DE TRABAJO:

COTIZACIÓN DE PASAJES AÉREOS El contratista enviará al Administrador del Contrato un mínimo de DOS (2) opciones (cotizaciones) de vuelos, tanto nacionales como internacionales, UNA HORA DESPUÉS DE HABER SIDO SOLICITADO POR LA UTN, de tal forma que la institución pueda escoger la ruta, horario y costo más conveniente para sus intereses. En el caso excepcional de existir solamente una opción disponible en el mercado, esta particularidad deberá ser justificada e indicada en la parte inferior de la cotización enviada.

PROVISIÓN DE BOLETOS AÉREOS A TODOS LOS DESTINOS El contratista garantizará la reserva y emisión de boletos en cualquier aerolínea y hacia cualquier destino (nacional e internacional), manteniendo operatividad ininterrumpida las 24 horas del día, los 7 días de la semana (24/7), durante toda la vigencia del contrato.

SERVICIO PERSONALIZADO PARA LA RESERVA, EMISIÓN Y ENTREGA Asistencia técnica personalizada mediante la asignación de un (1) Ejecutivo de Cuenta y un (1) Ejecutivo de Respaldo, ambos con experiencia comprobada. Estos profesionales brindarán atención, asesoramiento y agilidad en las reservaciones. Deberán contar con un número celular y correo electrónico institucional para mantener una comunicación directa y permanente con la UTN.
Previo a la partida, la agencia proveerá los itinerarios de viaje detallando: horas de salida y llegada, número de vuelo, línea aérea, horas de anticipación para presentarse en el aeropuerto, asiento asignado, clase, penalizaciones, y requisitos o restricciones migratorias/sanitarias. El itinerario incluirá obligatoriamente el número telefónico del ejecutivo de turno para asistencia de emergencia (24/7).

TARIFAS PREFERENCIALES La agencia de viajes aplicará invariablemente las tarifas corporativas o económicas más convenientes para los intereses financieros de la institución.

ASIGNACIÓN DE ASIENTOS Y PRE-CHEQUEO Al momento de la emisión de los boletos, el contratista realizará automáticamente la asignación de asientos y el pre-chequeo en las aerolíneas que lo permitan, a requerimiento del Administrador del Contrato. Si existen necesidades específicas (ej. requerimiento de silla de ruedas, atención a tercera edad o menores), el contratista gestionará directamente dichos pedidos con la aerolínea. Cualquier cambio de horario dispuesto por la aerolínea será notificado de forma inmediata al Administrador del Contrato.

SERVICIOS Y COSTOS COMPLEMENTARIOS Todo servicio de asesoramiento, gestión de reservas e información para los viajes nacionales e internacionales se brindará de manera integral, sin generar costo o cargo adicional para la institución fuera del fee de emisión establecido.

CERTIFICADOS DE VUELO El contratista asistirá e informará al Administrador del Contrato sobre el procedimiento exacto para la obtención de certificados de vuelo en caso de pérdida y/o extravío de los pases a bordo por parte de los pasajeros. El valor administrativo que la aerolínea genere por la emisión de este certificado será asumido directamente por el pasajero beneficiario del boleto.

5. INFORMACIÓN QUE DISPONE LA ENTIDAD:
La Universidad Técnica del Norte dispone de información institucional relacionada con los requerimientos históricos y proyectados de movilidad aérea nacional e internacional, así como de registros administrativos y financieros correspondientes a la adquisición de pasajes y movilizaciones efectuadas en periodos anteriores.
La Entidad cuenta además con información relacionada con convenios, actividades académicas, de investigación, cooperación, representación institucional y demás compromisos que generan necesidades de desplazamiento de autoridades, docentes, investigadores, estudiantes, personal administrativo y demás personas vinculadas a actividades institucionales debidamente autorizadas.
Durante la ejecución contractual, la Universidad proporcionará al contratista, conforme se generen los requerimientos, la información necesaria para la gestión de cada viaje, que podrá comprender, entre otros:
· datos del pasajero;
· destino y ruta requerida;
· fechas estimadas de salida y retorno;
· horarios preferentes, cuando corresponda;
· condiciones particulares del viaje;
· requerimientos de equipaje o asistencia especial;
· autorización institucional correspondiente;
· demás información necesaria para la cotización, reserva y emisión del boleto.
La información será proporcionada a través del Administrador del Contrato.

6. PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS:

Los términos de referencia para la presente contratación se detallan a continuación:

	ITEM
	CÒDIGO CPC
	[bookmark: _Int_KLsN3jN8]SERVICIO A CONTRATAR
	CARACTERÌSTICAS 
	UNIDAD
	CANTIDAD

	1
	678110012
	CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA ADQUISICIÓN DE PASAJES AÉREOS NACIONALES E INTERNACIONALES, DESTINADOS A LAS MOVILIZACIONES DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y PERSONAS VINCULADAS A LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES DE LA UNIVERSIDAD TÉCNICA DEL NORTE.



	· Cobertura: Emisión de pasajes aéreos electrónicos (e-tickets) y físicos para rutas nacionales e internacionales sin restricción de aerolíneas. 
· Disponibilidad del Servicio: Soporte técnico-operativo permanente las 24 horas, los 7 días de la semana (24/7) para atención de emergencias, cambios de itinerarios y reemisiones en tránsito. 
· Entregables Mensuales: Suministro obligatorio de reportes consolidados físicos y digitales de boletaje emitido, pasajes no utilizados, estados de boletos abiertos y notas de crédito emitidas. 
· Servicios Complementarios Obligatorios: Gestión integral sin costo adicional de asignación de asientos, prechequeo, asistencia en reclamos por pérdida de equipaje y asesoría en requisitos migratorios. 
· Idoneidad del Proveedor: Agencia de viajes debidamente acreditada con Certificación IATA y la Licencia Única de Actividades Económicas vigente.

	U
	1




7. DATOS GENERALES:

7.1 OBJETO CONTRATO DE ADQUISICIÓN:

“CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA ADQUISICIÓN DE PASAJES AÉREOS NACIONALES E INTERNACIONALES, DESTINADOS A LAS MOVILIZACIONES DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y PERSONAS VINCULADAS A LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES DE LA UNIVERSIDAD TÉCNICA DEL NORTE”.



7.2 PRESUPUESTO REFERENCIAL (SIN IVA):

El presupuesto referencial es de USD $250.000,00 (DOSCIENTOS CINCUENTA MIL DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA con 00/100), sin incluir el IVA

7.3 PLAZO EJECUCIÓN:

El plazo para la ejecución de la prestación del servicio será de 365 días (trescientos sesenta y cinco días), contados a partir del día siguiente de la suscripción del contrato, o hasta el agotamiento total del monto contractual, lo que ocurra primero; de conformidad con las necesidades institucionales de la Universidad Técnica del Norte.

7.4 TIPO DE PLAZO DE EJECUCIÓN:

Parcial / Total (seleccione una opción)

7.5 VIGENCIA DE LA OFERTA:

Las ofertas presentadas tendrán una vigencia mínima de 90 días.
	
7.6 LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO INICIA:

El plazo de ejecución inicia a partir del día siguiente de la suscripción del Contrato.

7.7 FORMA DE PAGO:

El pago se realizará de manera mensual, únicamente por los servicios efectivamente requeridos y prestados durante el período correspondiente, previa presentación de la factura, suscripción del acta de entrega-recepción e informe de conformidad emitido por el Administrador del Contrato, junto con la documentación de respaldo que corresponda a los pasajes aéreos emitidos durante el mes.

La prestación del servicio se ejecutará bajo la modalidad de requerimiento institucional o bajo demanda, de conformidad con las necesidades de la Universidad Técnica del Norte.

En caso de que durante un mes calendario o período determinado no se generen requerimientos ni se efectúen emisiones de pasajes aéreos, el contratista no emitirá factura por dicho período y la Entidad Contratante no tendrá obligación de realizar pago alguno por servicios no prestados.

La ausencia temporal de requerimientos no generará penalidades, recargos, compensaciones ni valores adicionales a favor del contratista, y el plazo contractual continuará transcurriendo normalmente, sin que ello implique suspensión, ampliación o modificación del plazo originalmente establecido.


La documentación habilitante para cada pago será la siguiente: 

- Factura correspondiente al mes de servicio brindado. 
- Reporte de boletos emitidos con su respectivo detalle, incluyendo el expediente completo de la solicitud: cotizaciones, ticket electrónico, y demás documentos de respaldo, remitido por el contratista y validado por el Administrador del Contrato. - Informe del Administrador del Contrato.
- Acta de entrega-recepción parcial.
- Para el último pago, se deberá realizar un Acta Entrega Recepción Definitiva de acuerdo con lo establecido en el artículo 374 del RGLOSNCP.

Bajo ningún concepto el valor total facturado superará el total de la contratación; y, únicamente se pagará el servicio efectivamente recibido, durante el plazo de ejecución del Contrato. Para el último pago, se deberá realizar un acta entrega recepción definitiva de conformidad con la normativa legal vigente.


7.8 MULTAS:

Por cada día de retardo en la ejecución de las obligaciones contractuales por parte del Contratista, se aplicará una multa del 1 x 1000 del porcentaje de las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en el Contrato.

Las multas serán impuestas mediante el procedimiento que establece la norma por el administrador del contrato, quien establecerá el incumplimiento, fechas y montos.

7.9 TRAMITACIÓN DE PAGOS:

Los pagos y transferencias derivadas de las obligaciones en que incurran las entidades contratantes se realizarán en el plazo máximo de dos (2) meses, una vez cumplida la condición de pago establecida en el contrato respectivo. En caso de no efectuarse el pago en el plazo antes aludido, o de no existir pronunciamiento de la entidad contratante frente al requerimiento de pago en el que se justifique debidamente la mora del cumplimiento de las obligaciones económicas, el proveedor estará facultado para iniciar las acciones legales pertinentes. 

El servidor bajo cuya responsabilidad se encuentre el pago debido a los contratistas o consultores de una entidad contratante, incluyendo a las personas que ejercen administración o fiscalización, que retenga o retarde indebidamente el pago de los valores correspondientes, en relación al procedimiento de pago establecido en los contratos respectivos, será destituido de su cargo por la autoridad nominadora y sancionado con una multa no menor de diez (10) salarios básicos unificados, que podrá llegar al diez (10%) por ciento del valor indebidamente retenido, sin perjuicio de las acciones civiles y penales a que hubiere lugar. 

De igual manera, el servidor que retenga indebidamente los pagos perderá la certificación como operador del Sistema Nacional de Contratación Pública prevista en esta Ley; conforme el procedimiento que establezca el Reglamento General.

7.10 GARANTÍAS EXIGIDAS DE ACUERDO A LA LEY:

La Universidad Técnica del Norte, en la etapa de suscripción, solicitará las garantías que fueran necesarias de acuerdo a la naturaleza y monto de la contratación de conformidad a lo establecido en la LOSNCP y su Reglamento General.

7.11 MECANISMOS DE RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS:

En caso de que, respecto de las divergencias o controversias suscitadas sobre el cumplimiento, interpretación y ejecución del presente contrato, no se lograre un acuerdo directo entre las partes, éstas renuncian expresamente a la jurisdicción ordinaria, y se someten a los mecanismos alternativos de resolución de conflictos previstos en la Ley de Arbitraje y Mediación de la República del Ecuador, al reglamento de funcionamiento del centro de mediación y arbitraje de la Función Judicial (Mediación-Ibarra, provincia de Imbabura) (Arbitraje-Quito-provincia de Pichincha Centros autorizados por la Función Judicial) y a las siguientes normas:

a) Previamente a iniciar el trámite del arbitraje, las partes someterán la controversia a mediación para lograr un acuerdo mutuamente satisfactorio. 

b) En el evento de que el conflicto no fuere resuelto mediante la mediación, las partes se someten a arbitraje administrado por el centro de arbitraje y mediación de la Función Judicial (Mediación-Ibarra, provincia de Imbabura) (Arbitraje-Quito-provincia de Pichincha Centros autorizados por la Función Judicial). El Tribunal estará conformado por tres árbitros principales y un alterno, y serán seleccionados de la siguiente forma: cada una de las partes, en el término de cinco días contados desde la citación de la demanda arbitral, elegirá su árbitro de la lista oficial proporcionada por el centro de arbitraje y mediación, y los dos árbitros elegidos, en el mismo término de cinco días escogerán al tercer árbitro, quien presidirá el Tribunal, y al árbitro alterno. El tercer árbitro y el árbitro alterno serán seleccionados de la lista oficial proporcionada por el centro de arbitraje y mediación, y el término para su designación se contará a partir de la fecha en que los árbitros nombrados por las partes hayan manifestado por escrito su aceptación de desempeñar el cargo. En el evento en que alguna de las partes, o los árbitros designados por éstas, no efectuaren las designaciones que les corresponden dentro del término previsto, éstas se efectuarán por sorteo, a pedido de cualquiera de las partes, conforme lo establece el inciso quinto del artículo 16 de la Ley de Arbitraje y Mediación. 

c) Las partes autorizan al Tribunal Arbitral para que ordene y disponga medidas cautelares que procedan y se ajusten a la normativa procesal ecuatoriana, y para la ejecución de tales medidas; el Tribunal solicitará el auxilio de funcionarios públicos, judiciales, policiales y administrativos que sean necesarios, sin tener que recurrir a juez ordinario alguno. 

d) El laudo que expida el Tribunal Arbitral deberá fundarse en derecho y por consiguiente sujetarse al contrato, a la ley, a los principios universales del derecho, a la jurisprudencia y a la doctrina. 

e) Las partes se obligan a acatar el laudo arbitral que se expida. 

f) Los costos y gastos arbitrales que genere el proceso arbitral serán cubiertos por el demandante. 

g) El lugar del arbitraje será en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en las instalaciones del centro de arbitraje y mediación autorizados por la Función Judicial de esta ciudad y su tramitación será confidencial.

h) Si el Tribunal Arbitral declarara que no tiene competencia para resolver la controversia, ésta se someterá al procedimiento establecido en el Código Orgánico General de Procesos, siendo competente para conocer y resolver la controversia el Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo que ejerce jurisdicción en el domicilio de la entidad contratante. Para tal efecto, el Tribunal Arbitral deberá conocer y resolver en la audiencia de sustanciación todas las excepciones previas que la parte demandada haya propuesto en su escrito de contestación a la demanda, con excepción de aquellas que se refieran a la caducidad y prescripción que serán resueltas en el laudo arbitral. 

i) El contratista renuncia a utilizar la vía diplomática para todo reclamo relacionado con este contrato. Si el contratista incumpliere este compromiso, la contratante podrá dar por terminado unilateralmente el contrato y hacer efectivas las garantías. 

j) La legislación aplicable a este contrato es la ecuatoriana. En consecuencia, el contratista declara conocer el ordenamiento jurídico ecuatoriano y, por lo tanto, se entiende incorporado el mismo en todo lo que sea aplicable al presente contrato.


7.12 LUGAR DE ENTREGA:

Los servicios objeto de la contratación se recibirán en las instalaciones de la Universidad Técnica del Norte ubicada en la Avenida 17 de Julio 5-21 y Gral. José María Córdova, cantón Ibarra, provincia de Imbabura. 

Si no es dentro del campus principal UTN, por favor especificar claramente la dependencia junto con la dirección en donde se va a realizar la entrega. 

8. REQUISITOS MÍNIMOS:

8.1 EQUIPO MÍNIMO:

NO APLICA.

8.2 PERSONAL TÉCNICO MÍNIMO:

Adjuntar documentación de respaldo (hoja de vida y documentación) en la que se identifique el cumplimiento de lo solicitado:


	NRO.
	FUNCIÓN
	NIVEL DE ESTUDIO
	TITULACIÓN ACADÉMICA
	CANTIDAD

	1
	Ejecutivo de Cuenta Nacional e Internacional
	Tecnólogo 

	Hotelería, turismo, administración o afines 
	1

	2
	Ejecutivo de respaldo de Cuenta Nacional e Internacional 
	Tecnólogo

	Hotelería, turismo, administración o afines 
	1



8.3 EXPERIENCIA MÍNIMA DEL PERSONAL TÉCNICO:

Se tomará en cuenta lo siguiente: 

Para acreditar este parámetro, el oferente deberá remitir la hoja de vida junto con certificados laborales, contratos y/ o cualquier otro documento que respalde la experiencia, Dichos documentos deberán especificar claramente el período de inicio y fin de la gestión, y contar con la firma de la persona responsable de su emisión: 

Además, deberá presentar certificados que garanticen un manejo fluido del idioma inglés y otro idioma de ser posible (francés, alemán, italiano, etc.). 

	NRO.
	DESCRIPCIÓN
	TIEMPO
	NÚMERO DE PROYECTOS
	MONTO DE PROYECTOS

	1
	Ejecutivo de Cuenta Nacional e Internacional
	2 años
	0
	0

	2
	Ejecutivo de respaldo de cuenta Nacional e Internacional
	2 años
	0
	0




EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECÍFICA MÍNIMA.

8.4 EXPERIENCIA GENERAL:

[bookmark: _Hlk106880666]El oferente deberá presentar, en el caso de ser la experiencia con el sector público, contrato y/o acta de entrega-recepción parciales o única y/o factura de provisión de pasajes aéreos nacionales e internacionales, anexar el código del proceso con el cual se contrató. 

En caso de presentar experiencia con el sector privado, se deberá adjuntar facturas y retenciones que demuestren el monto establecido, mismas que deberán detallar los servicios entregados.

La temporalidad para validar la experiencia general será de 20 años previos a la publicación del procedimiento y el monto de experiencia general mínima es de USD 50.000,00 dólares de los Estados Unidos de Norte América.

Estas condiciones no estarán sujetas al número de contrato o instrumentos presentados por el oferente para acreditar la experiencia mínima general o específica requerida, sino, al cumplimiento de estas condiciones en relación a los montos mínimos requeridos para cada tipo de experiencia.

Si con la presentación de un contrato o instrumento que acredite la experiencia mínima específica, el proveedor cumpliere el monto mínimo solicitado para la experiencia mínima general, este contrato o instrumento será considerado como válido para acreditar los dos tipos de experiencias.

Si la documentación a entregar en cumplimiento del parámetro solicitado se encuentra suscrito con firmas manuscritas, el oferente procederá a escanear la documentación y suscribir electrónicamente el respectivo archivo pdf (plasmar su firma electrónica en cualquier parte del documento), aplica también para el caso de presentarse documentación suscrita o emitida por un tercero con firma manuscrita. Para el caso de documentación que tenga sólo firmas electrónicas, remitir el archivo original. Se prohíbe la consolidación de archivos que contengan firma electrónica de un tercero para su posterior firma. Evitar invalidar firmas electrónicas. Lo mencionado conforme a lo establecido en la Sección Cuarta del Reglamento General a la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública (Arts. 41 al 47 RGLOSNCP).

8.5 EXPERIENCIA ESPECÍFICA:

El oferente deberá presentar, en el caso de ser la experiencia con el sector público, contrato y/o acta de entrega-recepción parciales o única y/o factura de provisión de pasajes aéreos nacionales e internacionales, anexar el código del proceso con el cual se contrató. 


En caso de presentar experiencia con el sector privado, se deberá adjuntar facturas y retenciones que demuestren el monto establecido, mismas que deberán detallar los servicios entregados. 

La temporalidad para validar la experiencia específica será de 20 años previos a la publicación del procedimiento y el monto de experiencia específica mínima es de USD 25.000,00 dólares de los Estados Unidos de Norte América.

Si con la presentación de un contrato o instrumento que acredite la experiencia mínima específica, el proveedor cumpliere el monto mínimo solicitado para la experiencia mínima general, este contrato o instrumento será considerado como válido para acreditar los dos tipos de experiencias.

Si la documentación a entregar en cumplimiento del parámetro solicitado se encuentra suscrito con firmas manuscritas, el oferente procederá a escanear la documentación y suscribir electrónicamente el respectivo archivo pdf (plasmar su firma electrónica en cualquier parte del documento), aplica también para el caso de presentarse documentación suscrita o emitida por un tercero con firma manuscrita. Para el caso de documentación que tenga sólo firmas electrónicas, remitir el archivo original. Se prohíbe la consolidación de archivos que contengan firma electrónica de un tercero para su posterior firma. Evitar invalidar firmas electrónicas. Lo mencionado conforme a lo establecido en la Sección Cuarta del Reglamento General a la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública (Arts. 41 al 47 RGLOSNCP).

8.6 OTRO(S) PARÁMETRO(S) RESUELTO POR LA ENTIDAD CONTRATANTE:

	NRO.
	OTROS PARÁMETROS
	DESCRIPCIÓN DEL PARÁMETRO

	1
	Certificado de Registro I.A.T.A
	· Certificacado de operadora de viajes IATA vigente.La agencia de viajes deberá presentar una copia simple legible del certificado vigente emitido por la International Air Transport Association la cual debe contener el nobre de la agencia de viajes que está participando, cabe mencionar que si el certificado cducó durante el plazo de ejecución contractual esté deberá ser renovado a nombre de la agencia que está participando. 


	2
	Licencia Única de Actividades Económicas
	LUAE vigente: La agencia de viajes deberá presentar una coia simple legible de la Licencia Única de Actividades Económicas vigente.

	3
	Carta Compromiso de 
Soporte al Usuario
	El oferente presentará como parte de su oferta una carta de compromiso en la cual se indique el soporte técnico y operativo las 24 horas del día, los 7 días de la semana (24/7) a la entidad contratante, garantizando un servicio de alta disponibilidad y respuesta inmediata. El tiempo de respuesta deberá ser inmediato. En un plazo máximo de 24 horas. Y en la misma carta indicar los medios de comunicación (call center, números de contacto, correo electrónico u otro medio) a fin de que la entidad contratante conozca los medios oficiales de comunicación.

	4
	Anexo de Detalle de Costos de Fee
	El Oferente deberá presentar un anexo en el que se detalle el costo de los Fee de emisión de los pasajes aéreos acorde al siguiente detalle:

	Parámetro
	Costo de Fee (Por boleto)

	Fee emisión pasajes 
nacionales
	

	Fee emisión pasajes internacionales (América)
	

	Fee emisión pasajes Europa
	

	Fee emisión pasajes Asia y África
	







9. CODIGO CPC CON EL CUAL SE PUBLICA EL PROCESO

	CÓDIGO CPC
	NOMRE DEL CPC:
	Porcentaje establecido en el Clasificador

	678110012
	VENTA DE BILLETES DE VIAJE
	0%




10. FORMA DE PRESENTACIÒN DE LA OFERTA:

La Universidad Técnica del Norte receptará las ofertas únicamente de forma electrónica a través del Sistema Oficial de Contratación Pública del Ecuador-SOCE, con firma electrónica válida, dando cumplimiento a la normativa legal vigente. Adicionalmente indicar, que la oferta deberá contener los formatos actualizados de los formularios emitidos por el SERCOP y que se adjuntan al pliego.


11. PATRIMONIO. - En el caso de personas jurídicas, la UTN verificará que el patrimonio sea igual o superior a la relación con el presupuesto referencial del procedimiento de contratación, de conformidad con el contenido de la siguiente tabla y en función del tipo de contratación que vaya a realizarse:
	PRESUPUESTO REFERENCIAL
	MONTO QUE DEBE CUMPLIR DE PATRIMONIO USD.

	Fracción Básica
	Exceso hasta
	Patrimonio exigido sobre la fracción básica
	Patrimonio exigido sobre el excedente de la fracción básica

	0
	500.000 incluido
	
	5% sobre el exceso de 250.000 incluido

	500.000,01
	1´000.000 incluido
	15.000,00
	10% sobre el exceso de la fracción básica

	1'000.000,01
	5´000.000 incluido
	75.000,00
	12,5% sobre el exceso de la fracción básica

	5´ 000.000,01
	10´000.000,00 incluido
	625.000,00
	15% sobre el exceso de la fracción básica

	10´ 000.000,01
	En adelante
	1´500.000,00
	17,5% sobre el exceso de la fracción básica



El patrimonio se podrá verificar a través de la declaración del impuesto a la renta del último ejercicio fiscal realizado ante el Servicio de Rentas Internas, o por el documento equivalente en el país de origen para aquellas ofertas extranjeras. 

En aquellos casos, en que, por su naturaleza, el contrato sea de tracto sucesivo y que el plazo de ejecución del mismo sea superior a un (1) año, el patrimonio que la entidad contratante exija a los oferentes participantes, será el monto equivalente en la tabla, correspondiente al valor del presupuesto referencial dividido para el número de años y meses en que se hubiere de ejecutar el contrato. 


12. ANÁLISIS DE LOS ÍNDICES FINANCIEROS 

	[bookmark: _Hlk212727904]ÍNDICE
	INDICADOR SOLICITADO
	OBSERVACIONES

	Índice de solvencia
	1,00
	Índice de Solvencia (mayor o igual a 1,0)

	Índice de endeudamiento
	1,50
	Índice de Endeudamiento (menor a 1,5)



Los factores para su cálculo estarán respaldados en la declaración de impuesto a la renta del ejercicio fiscal correspondiente; y/o, los balances presentados al órgano de control respectivo. Su incumplimiento no será causal de rechazo de la oferta, por no ser estos requisitos mínimos de obligatorio cumplimiento. En caso de compromisos de consorcio, el análisis de los índices financieros se realizará a partir del ponderado de la suma de los índices de cada uno de los partícipes.


13. OBLIGACIONES DE LAS PARTES: 

13. 1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

· Garantizar el cumplimiento de porcentaje Valor Agregado Ecuatoriano ofertado.
· Dar cumplimiento cabal a lo establecido en el pliego de acuerdo con los términos y condiciones del contrato.
· El contratista, en general, deberá cumplir con todas las obligaciones que naturalmente se desprendan o emanen del contrato suscrito.
· El contratista utilizará la información que la entidad le entregue única y exclusivamente para los objetivos de la presente contratación, no entregará a terceros datos, ni ninguna información institucional sin la debida autorización escrita por el administrador del contrato.
· Proteger y salvar de responsabilidad a la Entidad Contratante y a sus representantes de cualquier reclamo o juicio que surgiera como consecuencia de la contravención o falta de cumplimiento de cualquier norma jurídica por parte del contratista o su personal.
· En caso de encontrar en los documentos contractuales una discrepancia o contradicción con relación a cualquier norma jurídica, el contratista deberá informar de esto al Administrador del contrato.
· A más de las obligaciones ya establecidas en el contrato, el Contratista está obligado a cumplir con cualquier otra que se derive natural y legalmente del objeto del contrato y pueda ser exigible por constar en cualquier documento de él o en norma legal específicamente aplicable al mismo.
· Mantener absoluta confidencialidad de la información que llegue a su conocimiento producto de la ejecución contractual.
· Prestar sus servicios derivados del procedimiento de contratación tramitado, sobre la base de la información con los que contó la Entidad Contratante y que fueron conocidos en la etapa precontractual; y en tal virtud, no podrá aducir error, falencia o cualquier inconformidad de dichos documentos, como causal para solicitar ampliación del plazo, o contratos complementarios. La ampliación del plazo o contratos complementarios podrán tramitarse solo si fueren aprobados por la administración.
· La contratista se obliga a suministrar a la Universidad Técnica del Norte la totalidad de los servicios requeridos, dentro de las condiciones y características estipuladas.
· Al costo real de pasaje según normativa, el único valor adicional que la Agencia de Viajes podrá cobrar será el FEE de emisión de pasajes nacionales e internacionales, es decir por ningún motivo la Agencia de Viajes deberá realizar cobros adicionales a los antes mencionados.
· No se cobrarán valores adicionales por servicios que se precisen de la agencia de viajes fuera del horario laboral.
· Se establece como condición obligatoria que todo pasaje aéreo nacional e internacional emitido bajo este contrato podrá ser cancelado y anulado sin penalización ni costo alguno para la Universidad Técnica del Norte dentro del plazo de 24 horas posteriores a su emisión.
· Apoyo y asesoramiento de información sobre trámites de visas, formularios pasaportes, vacunas, seguros de viajes, hoteles, alquiler de vehículos, destinos presentando varias opciones a escoger, etc., de acuerdo al lugar de desplazamiento de los funcionarios, los mismos que no tendrán costo extra siempre y cuando exista un pedido expreso de la Universidad Técnica del Norte.
· Cumplir con lo señalado en el artículo 68.- Principio de calidad del objeto de contratación, constante en el Reglamento General a la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública.
· Cumplir con lo señalado en los artículos 53 (numeral 9) y 60 del Reglamento General a la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, en la que señala que el Certificado de Cumplimiento de la UAFE será exigible en la fase de ejecución contractual exclusivamente a los contratistas que, por la naturaleza de su actividad económica, se encuentren obligados a reportar ante dicha unidad.
· El contratista tiene la obligación de entregar los estados de cuenta emitidos por la institución financiera/bancaria en donde consten los movimientos financieros o bancarios de la cuenta en la que recibió los pagos producto de la orden de compra, a solicitud del administrador de la orden de compra, conforme el último párrafo del artículo 378 del RGLOSNCP, de ser el caso.

13.2 OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE:

· Designar un Administrador de Contrato.
· Dar solución a las peticiones y problemas que se presentaren en la ejecución del contrato, en un término de 5 días contados a partir de la petición escrita formulada por el contratista. 
· Para el caso de servicios, de ser necesario, previo el trámite legal y administrativo respectivo, celebrar los contratos complementarios en un plazo de 15 días contados a partir de la decisión de la máxima autoridad.
· Suscribir las actas de entrega recepción de los servicios recibidos, siempre que se haya cumplido con lo previsto en la ley para la entrega recepción; y, en general, cumplir con las obligaciones derivadas del contrato.
· Observar y cumplir los plazos para realizar los pagos, establecidos en la Ley Orgánica de pagos en plazos justos, en caso que el contratista sea una micro y pequeña empresa o una organización que integra la economía popular y solidaria o la agricultura familiar campesina.

14. VALOR AGREGADO:
Se otorgarán diez (10) puntos a la oferta que obtenga el mayor porcentaje de Valor Agregado Ecuatoriano (VAE). Se aplicará un criterio directamente proporcional por el que, el máximo puntaje se otorgará a la oferta que demuestre el mayor porcentaje establecido en el Formulario de la oferta.

15. OFERTA ECONÓMICA: 
Los oferentes deberán acogerse al presupuesto referencial establecido de USD $250.000,00 (DOSCIENTOS CINCUENTA MIL DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA con 00/100), sin incluir el IVA para el proceso de contratación, en razón de que la Universidad Técnica del Norte evaluará la mejor oferta con base en los costos de emisión (FEE), tomando en cuenta las siguientes consideraciones:  

· Los oferentes, al presentar su oferta económica, aceptan que al no acogerse al total del presupuesto referencial determinado para el procedimiento de contratación, su oferta será rechazada (Etapa Cumple / No Cumple).
· El oferente deberá presentar de manera detallada los costos de emisión de pasajes nacionales (dentro del territorio nacional y/o provincia de Galápagos), internacionales (América), internacionales (Europa) e internacionales resto del mundo (destinos de larga distancia como Asia, África, Oceanía o Medio Oriente).
· La calificación de la oferta económica se determinará por la evaluación de costos de emisión de los pasajes señalados (costo de FEE); el puntaje será distribuido de la siguiente manera:
Distribución General del Puntaje por Parámetro
	Parámetro
	Valoración

	Fee emisión pasajes nacionales
	22 PUNTOS

	Fee emisión pasajes internacionales (América)
	12 PUNTOS

	Fee emisión pasajes Europa
	9 PUNTOS

	Fee emisión pasajes Asia y África
	7 PUNTOS

	TOTAL
	50 PUNTOS



Fee emisión pasajes nacionales

	Parámetro
	Valoración

	Rango 1: Fee de emisión desde $7.50 a $10.00
	22

	Rango 2: Fee de emisión desde $10.00 a $12.50
	17

	Rango 3: Fee de emisión desde $12.51 a $15.00
	13

	Rango 4: Fee de emisión desde $15.50 a $17.50
	10

	Rango 5: Fee de emisión desde más de $17.50 
	0


Fee emisión pasajes internacionales (América)
	Parámetro
	Valoración

	Rango 1: Fee de emisión desde $17.00 a $25.00
	12

	Rango 2: Fee de emisión desde $25.01 a $33.00
	9

	Rango 3: Fee de emisión desde $33.01 a $41.00
	6

	Rango 4: Fee de emisión desde $41.01 a $49.00
	4

	Rango 5: Fee de emisión desde más de $50.00 
	0


Fee emisión pasajes Europa
	Parámetro
	Valoración

	Rango 1: Fee de emisión desde $25.00 a $30.00
	9

	Rango 2: Fee de emisión desde $30.01 a $35.00
	7

	Rango 3: Fee de emisión desde $35.01 a $40.00
	5

	Rango 4: Fee de emisión desde $40.01 a $45.00
	3

	Rango 5: Fee de emisión desde más de $45.00 
	0


Fee emisión pasajes Asia y África
	Parámetro
	Valoración

	Rango 1: Fee de emisión desde $30.00 a $35.00
	7

	Rango 2: Fee de emisión desde $35.01 a $40.00
	5

	Rango 3: Fee de emisión desde $40.01 a $45.00
	3

	Rango 4: Fee de emisión desde $45.01 a $50.00
	2

	Rango 5: Fee de emisión desde más de $50.00 
	0



NOTA GENERAL:

El costo de emisión (costo de FEE), no podrá ser de USD 0,00.

En caso de que los valores ofertados sean iguales a USD 0,00, se asignará el puntaje de cero (0); considerando que el valor de FEE, es la utilidad que obtiene la agencia por emitir los pasajes aéreos, y al ofertar una tarifa cero (0), se entiende que la agencia no generará utilidad por el servicio prestado.

En lo que respecta al criterio de evaluación correspondiente al FEE de emisión, únicamente se otorgará puntaje cuando el precio ofertado se encuentre dentro del rango 1 establecido en las bases del proceso. En caso de que el oferente presente valores fuera de dicho rango, la calificación asignada será de 0 puntos.

Es importante mencionar que los valores de costo FEE presentados en la oferta económica del oferente, son aquellos a los cuáles se deberá dar estricto cumplimiento en caso de que se llegase a celebrar un contrato con la Superintendencia de Bancos.

De existir una sola oferta, a ésta se le otorgará el máximo del puntaje.


16. METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN DE OFERTAS
16.1 ETAPA CUMPLE / NO CUMPLE: 

El procedimiento tiene dos etapas: 

1) REQUISITOS MÍNIMOS: En esta etapa se revisan los parámetros desarrollados como mínimos en estos TDR. Pueden ser motivo de requerimiento de convalidación de errores conforme la norma vigente respectivo; o, en caso de no ser presentados o no subsanadas las convalidaciones requeridas, ser causal de descalificación de la oferta. Se desarrollan a continuación: 

	NRO.
	PARÁMETRO
	CUMPLE / NOCUMPLE

	1
	Integridad de la oferta
	La oferta presentada debe tener todos los formularios establecidos por el SERCOP para el tipo de procedimiento y la condición en la que se presenta la oferta. 


	2
	Equipo mínimo
	No requerido por la entidad

	3
	Personal técnico mínimo
	Adjuntar documentación de respaldo (hoja de vida y documentación) en la que se identifique el cumplimiento de lo solicitado:

	NRO.
	FUNCIÓN
	NIVEL DE ESTUDIO
	TITULACIÓN ACADÉMICA
	CANTIDAD

	1
	Ejecutivo de Cuenta Nacional e Internacional
	Tecnólogo 

	Hotelería, turismo, administración o afines 
	1

	2
	Ejecutivo de respaldo de Cuenta Nacional e Internacional 
	Tecnólogo

	Hotelería, turismo, administración o afines 
	1




	4
	Experiencia general mínima
	El oferente deberá presentar, en el caso de ser la experiencia con el sector público, contrato y/o acta de entrega-recepción parciales o única y/o factura de provisión de pasajes aéreos nacionales e internacionales, anexar el código del proceso con el cual se contrató. 

En caso de presentar experiencia con el sector privado, se deberá adjuntar facturas y retenciones que demuestren el monto establecido, mismas que deberán detallar los servicios entregados. 


La temporalidad para validar la experiencia general será de 20 años previos a la publicación del procedimiento y el monto de experiencia general mínima es de USD 50.000,00 dólares de los Estados Unidos de Norte América.

Estas condiciones no estarán sujetas al número de contrato o instrumentos presentados por el oferente para acreditar la experiencia mínima general o específica requerida, sino, al cumplimiento de estas condiciones en relación con los montos mínimos requeridos para cada tipo de experiencia.

Si con la presentación de un contrato o instrumento que acredite la experiencia mínima específica, el proveedor cumpliere el monto mínimo solicitado para la experiencia mínima general, este contrato o instrumento será considerado como válido para acreditar los dos tipos de experiencias.

Si la documentación a entregar en cumplimiento del parámetro solicitado se encuentra suscrito con firmas manuscritas, el oferente procederá a escanear la documentación y suscribir electrónicamente el respectivo archivo pdf (plasmar su firma electrónica en cualquier parte del documento), aplica también para el caso de presentarse documentación suscrita o emitida por un tercero con firma manuscrita. Para el caso de documentación que tenga sólo firmas electrónicas, remitir el archivo original. Se prohíbe la consolidación de archivos que contengan firma electrónica de un tercero para su posterior firma. Evitar invalidar firmas electrónicas. Lo mencionado conforme a lo establecido en la Sección Cuarta del Reglamento General a la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública (Arts. 41 al 47 RGLOSNCP).


	5
	Experiencia mínima personal técnico
	
Para acreditar este parámetro, el oferente deberá remitir la hoja de vida junto con certificados laborales, contratos y/ o cualquier otro documento que respalde la experiencia, Dichos documentos deberán especificar claramente el período de inicio y fin de la gestión, y contar con la firma de la persona responsable de su emisión: 

Además, deberá presentar certificados que garanticen un manejo fluido del idioma inglés y otro idioma de ser posible (francés, alemán, italiano, etc.). 
	NRO.
	DESCRIPCIÓN
	TIEMPO
	NÚMERO DE PROYECTOS
	MONTO DE PROYECTOS

	1
	Ejecutivo de Cuenta Nacional e Internacional
	2 años
	0
	0

	2
	Ejecutivo de respaldo de  Cuenta Nacional e Internacional
	2 años
	0
	0




	7
	Especificaciones técnicas o Términos de referencia
	· Cobertura: Emisión de pasajes aéreos electrónicos (e-tickets) y físicos para rutas nacionales e internacionales sin restricción de aerolíneas. 
· Disponibilidad del Servicio: Soporte técnico-operativo permanente las 24 horas, los 7 días de la semana (24/7) para atención de emergencias, cambios de itinerarios y reemisiones en tránsito. 
· Entregables Mensuales: Suministro obligatorio de reportes consolidados físicos y digitales de boletaje emitido, pasajes no utilizados, estados de boletos abiertos y notas de crédito emitidas. 
· Servicios Complementarios Obligatorios: Gestión integral sin costo adicional de asignación de asientos, prechequeo, asistencia en reclamos por pérdida de equipaje y asesoría en requisitos migratorios. 
Idoneidad del Proveedor: Agencia de viajes debidamente acreditada con Certificación IATA y Licencia Única de Actividades Económicas vigente.

	8
	Experiencia específica
mínima
	El oferente deberá presentar, en el caso de ser la experiencia con el sector público, contrato y/o acta de entrega-recepción parciales o única y/o factura de provisión de pasajes aéreos nacionales e internacionales, anexar el código del proceso con el cual se contrató. 

En caso de presentar experiencia con el sector privado, se deberá adjuntar facturas y retenciones que demuestren el monto establecido, mismas que deberán detallar los servicios entregados. 

La temporalidad para validar la experiencia específica será de 20 años previos a la publicación del procedimiento y el monto de experiencia específica mínima es de USD 25.000,00 dólares de los Estados Unidos de Norte América.

Si con la presentación de un contrato o instrumento que acredite la experiencia mínima específica, el proveedor cumpliere el monto mínimo solicitado para la experiencia mínima general, este contrato o instrumento será considerado como válido para acreditar los dos tipos de experiencias.

No se otorgará puntaje a la experiencia general mínima requerida, por ser de cumplimiento obligatorio.

Para que la experiencia general presentada sea susceptible de calificación por puntaje, está deberá ser mayor a la establecida como requisito mínimo.

El valor total de las primas emitidas en contratos públicos o privados requeridas dentro de la experiencia general, adicionales al requisito mínimo que serán puntuada, no podrán superar el valor del presupuesto referencial del procedimiento de contratación multiplicado por un factor de 1,25.

Se otorgará el máximo puntaje a la o las ofertas que presenten como experiencia general adicional el monto más alto en contratos públicos o privados y, a las demás ofertas se asignará un puntaje directamente proporcional.

Si la documentación a entregar en cumplimiento del parámetro solicitado se encuentra suscrito con firmas manuscritas, el oferente procederá a escanear la documentación y suscribir electrónicamente el respectivo archivo pdf (plasmar su firma electrónica en cualquier parte del documento), aplica también para el caso de presentarse documentación suscrita o emitida por un tercero con firma manuscrita. Para el caso de documentación que tenga sólo firmas electrónicas, remitir el archivo original. Se prohíbe la consolidación de archivos que contengan firma electrónica de un tercero para su posterior firma. Evitar invalidar firmas electrónicas. Lo mencionado conforme a lo establecido en la Sección Cuarta del Reglamento General a la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública (Arts. 41 al 47 RGLOSNCP).

	9
	Patrimonio (Personas
Jurídicas)*
	17. En el caso de personas jurídicas, la UTN verificará que el patrimonio sea igual o superior a la relación con el presupuesto referencial del procedimiento de contratación, de conformidad con el contenido de la siguiente tabla y en función del tipo de contratación que vaya a realizarse:
	PRESUPUESTO REFERENCIAL
	MONTO QUE DEBE CUMPLIR DE PATRIMONIO USD.

	Fracción Básica
	Exceso hasta
	Patrimonio exigido sobre la fracción básica
	Patrimonio exigido sobre el excedente de la fracción básica

	0
	500.000 incluido
	
	5% sobre el exceso de 250.000 incluido

	500.000,01
	1´000.000 incluido
	15.000,00
	10% sobre el exceso de la fracción básica

	1'000.000,01
	5´000.000 incluido
	75.000,00
	12,5% sobre el exceso de la fracción básica

	5´ 000.000,01
	10´000.000,00 incluido
	625.000,00
	15% sobre el exceso de la fracción básica

	10´ 000.000,01
	En adelante
	1´500.000,00
	17,5% sobre el exceso de la fracción básica



El patrimonio se podrá verificar a través de la declaración del impuesto a la renta del último ejercicio fiscal realizado ante el Servicio de Rentas Internas, o por el documento equivalente en el país de origen para aquellas ofertas extranjeras. 

En aquellos casos, en que, por su naturaleza, el contrato sea de tracto sucesivo y que el plazo de ejecución del mismo sea superior a un (1) año, el patrimonio que la entidad contratante exija a los oferentes participantes, será el monto equivalente en la tabla, correspondiente al valor del presupuesto referencial dividido para el número de años y meses en que se hubiere de ejecutar el contrato. 




16.2 PARÁMETROS DE EVALUACIÓN POR PUNTAJE:

Solo las ofertas que cumplan con los requisitos mínimos serán objeto de evaluación por puntaje.

Se empleará la metodología “Por puntaje” cuando el objetivo sea el establecimiento de mejores condiciones o capacidades en lo técnico o económico de entre los oferentes que han acreditado previamente una condición o capacidad mínima requerida.

Se debe considerar que ninguna condición o capacidad requerida a través de los parámetros de evaluación que fueran analizados bajo la metodología “Por puntaje” podrá constituir causal para la descalificación o rechazo del oferente o de su oferta.

Para la valoración se considera los siguientes criterios:


	PARÁMETRO
	VALORACIÓN

	Experiencia general
	15 puntos

	Experiencia específica
	15 puntos

	Experiencia del personal técnico
	10 puntos

	Oferta económica
	50 puntos

	Subtotal:
	90 puntos

	VAE
	10 puntos

	TOTAL:
	100 puntos

	

	



	Parámetro
	Descripción

	Experiencia general
	
No se otorgará puntaje a la experiencia general mínima requerida por ser de cumplimiento obligatoria.

Se otorgará un puntaje a la experiencia general mínima requerida de hasta 15 puntos, por ser de cumplimiento obligatorio.

Para que la experiencia general presentada sea susceptible de calificación por puntaje, está deberá ser mayor a la establecida como requisito mínimo.

El valor total en contratos públicos o privados requeridas dentro de la experiencia general, adicionales al requisito mínimo que serán puntuada, no podrán superar el valor del presupuesto referencial del procedimiento de contratación multiplicado por un factor de 1,25.

Se otorgará el máximo puntaje a la o las ofertas que presenten como experiencia general adicional el monto más alto en contratos públicos o privados y, a las demás ofertas se asignará un puntaje directamente proporcional.



	Experiencia específica
	
No se otorgará puntaje a la experiencia general mínima requerida por ser de cumplimiento obligatoria.

Se otorgará un puntaje a la experiencia general mínima requerida de hasta 15 puntos, por ser de cumplimiento obligatorio.

Para que la experiencia general presentada sea susceptible de calificación por puntaje, está deberá ser mayor a la establecida como requisito mínimo.

El valor total en contratos públicos o privados requeridas dentro de la experiencia general, adicionales al requisito mínimo que serán puntuada, no podrán superar el valor del presupuesto referencial del procedimiento de contratación multiplicado por un factor de 1,25.

Se otorgará el máximo puntaje a la o las ofertas que presenten como experiencia general adicional el monto más alto en contratos públicos o privados y, a las demás ofertas se asignará un puntaje directamente proporcional.



	Experiencia del personal técnico
	
No se otorgará puntaje a la experiencia mínima requerida, por ser de cumplimiento obligatorio, 

PERSONAL TÉCNICO: 

Ejecutivo de Cuenta Nacional e Internacional: 5 puntos
Ejecutivo de Cuenta Nacional e Internacional: 5 puntos 

Se otorgará puntaje de la siguiente manera: 

FUNCIÓN (1): 1 Ejecutivo de Cuenta Nacional e Internacional – hasta 5 puntos 

Se otorgará un punto por cada año de experiencia adicional solicitado como requisito mínimo, es decir: 

1 año de experiencia: 1 punto 
2 años de experiencia: 2 puntos 
3 años de experiencia: 3 puntos
4 años de experiencia: 4 puntos
5 o más años de experiencia adicional: 5 puntos. 

FUNCIÓN (2) Ejecutivo de respaldo de cuenta Nacional e Internacional 

Se otorgará un punto por cada año de experiencia adicional solicitado como requisito mínimo, es decir: 

1 año de experiencia: 1 punto 
2 años de experiencia: 2 puntos 
3 años de experiencia: 3 puntos
4 años de experiencia: 4 puntos
5 o más años de experiencia adicional: 5 puntos. 




	Oferta económica
	NOTA GENERAL:

El costo de emisión (costo de FEE), no podrá ser de USD 0,00.

En caso de que los valores ofertados sean iguales a USD 0,00, se asignará el puntaje de cero (0); considerando que el valor de FEE, es la utilidad que obtiene la agencia por emitir los pasajes aéreos, y al ofertar una tarifa cero (0), se entiende que la agencia no generará utilidad por el servicio prestado.

En lo que respecta al criterio de evaluación correspondiente al FEE de emisión, únicamente se otorgará puntaje cuando el precio ofertado se encuentre dentro del rango 1 establecido en las bases del proceso. En caso de que el oferente presente valores fuera de dicho rango, la calificación asignada será de 0 puntos.

Es importante mencionar que los valores de costo FEE presentados en la oferta económica del oferente, son aquellos a los cuáles se deberá dar estricto cumplimiento en caso de que se llegase a celebrar un contrato con la Superintendencia de Bancos.

De existir una sola oferta, a ésta se le otorgará el máximo del puntaje.


	Porcentaje de Valor Agregado Ecuatoriano
	Se otorgarán diez (10) puntos a la oferta que obtenga el mayor porcentaje de Valor Agregado Ecuatoriano (VAE). Se aplicará un criterio directamente proporcional por el que, el máximo puntaje se otorgará a la oferta que demuestre el mayor porcentaje establecido en el Formulario de la oferta.




18. DETERMINACIÓN DE IDENTIDAD PERSONAS JURÍDICAS:
Los oferentes deberán presentar en su oferta la determinación clara de la identidad de los accionistas, partícipes o socios mayoritarios de cada uno de los oferentes que sean personas jurídicas. A su vez, cuando el referido accionista, partícipe o socio mayoritario de aquella sea una persona jurídica, se deberá determinar la identidad de sus accionistas, partícipes o socios, y así sucesivamente hasta transparentar la estructura de propiedad a nivel de personas naturales.

[bookmark: _Hlk212729892]Se excepciona de lo descrito en el párrafo anterior, los casos en que el oferente sea una entidad de derecho público o una persona jurídica que cotiza en bolsa de valores y las personas naturales.

[bookmark: _Hlk239924712]18.- LOCALIDAD EN DONDE SE EJECUTARÁ LA CONTRATACIÓN: 

Provincia: Imbabura
Cantón: Ibarra

[bookmark: _Hlk212729902]
19.- FIRMAS DE RESPONSABILIDAD: 

Nota:  Los suscribientes deberán estar certificados como operadores del Sistema Nacional de Contratación. (Vigente)
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