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Acreditada Resolución Nro. 173-SE-33-CACES-2020
NOMBRE DE LA UNIDAD REQUIRENTE



PROYECTO

FECHA: 24 de septiembre de 2026

OBJETO DE LA CONTRATACIÓN: “CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA ADQUISICIÓN DE PASAJES AÉREOS NACIONALES E INTERNACIONALES, DESTINADOS A LAS MOVILIZACIONES DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y PERSONAS VINCULADAS A LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES DE LA UNIVERSIDAD TÉCNICA DEL NORTE”.

1. ANTECEDENTES: 

De conformidad con el marco normativo vigente aplicable al procedimiento de contratación mediante Licitación de Servicios y en atención a la necesidad institucional identificada, se detallan los antecedentes normativos y técnicos que sustentan el presente proceso de contratación:

La Universidad Técnica del Norte (UTN), como institución de educación superior pública, desarrolla actividades académicas, de investigación, cooperación, vinculación e internacionalización que requieren la movilización nacional e internacional de autoridades, docentes, investigadores, estudiantes, personal administrativo y demás personas vinculadas a las actividades institucionales. En este contexto, la movilidad aérea constituye un mecanismo necesario para la participación en redes académicas y científicas, la ejecución de convenios y alianzas estratégicas, el desarrollo de actividades de cooperación e intercambio académico, la representación institucional y la transferencia de conocimiento.

En el marco de su gestión institucional y del fortalecimiento de sus relaciones académicas nacionales e internacionales, la UTN mantiene una dinámica permanente de movilidad, cuyos requerimientos pueden variar de acuerdo con la naturaleza, programación y oportunidades que se generen en el desarrollo de sus actividades. En consecuencia, pueden presentarse necesidades de adquisición y gestión de pasajes aéreos con poca anticipación, lo que requiere una atención oportuna y eficiente.

Por lo expuesto, resulta necesario contar con un servicio especializado de agencia de viajes que permita gestionar de manera oportuna, eficiente y centralizada la emisión y adquisición de pasajes aéreos, así como los servicios relacionados con la movilidad institucional. La contratación de este servicio permitirá a la Universidad atender adecuadamente los requerimientos de desplazamiento que se generen en el desarrollo de sus actividades académicas, administrativas, de cooperación e internacionalización, contribuyendo al cumplimiento de sus objetivos institucionales y al fortalecimiento de su presencia y vinculación a nivel nacional e internacional.
El Reglamento de la Dirección de Cooperación y Relaciones Internacionales establece entre sus funciones la articulación y fortalecimiento de los procesos de internacionalización institucional, así como el impulso de la movilidad de estudiantes, docentes, investigadores y demás actores vinculados a las actividades académicas y de cooperación de la Universidad.

En materia de contratación pública, la Universidad Técnica del Norte se encuentra sujeta a las disposiciones de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública y su Reglamento General para la contratación de bienes, obras y servicios necesarios para el cumplimiento de sus fines institucionales.

Actualmente, la Universidad cuenta con las unidades responsables de planificar, autorizar, coordinar y controlar las movilizaciones institucionales; sin embargo, no dispone de un servicio especializado y centralizado que permita gestionar de manera permanente la cotización, reserva, emisión, cambio, reprogramación y demás gestiones asociadas a la adquisición de pasajes aéreos nacionales e internacionales, por lo que resulta necesario recurrir a la contratación de una agencia de viajes especializada.

La contratación se encuentra prevista en la planificación institucional correspondiente y responde a la necesidad de contar con un mecanismo que permita atender oportunamente los requerimientos de movilidad, mejorar el control y seguimiento del gasto y garantizar la continuidad de las actividades académicas, administrativas, de investigación, cooperación e internacionalización que requieren desplazamiento aéreo. 

Adicional se informa que la última contratación centralizada de una agencia de viajes por parte de la institución se efectuó en el año 2024, bajo la modalidad de una infima cuantía, generando desde entonces una brecha operativa que evidencia la pertinencia y necesidad urgente de restablecer este servicio especializado.

2. OBJETIVOS: 
Objetivo General: Contratar los servicios de una agencia de viajes legalmente constituida para la gestión, reserva, emisión y entrega de pasajes aéreos en rutas nacionales e internacionales, garantizando la movilidad oportuna de la comunidad universitaria y personas vinculadas a la gestión institucional de la UTN.

Objetivos Específicos:

· Optimizar el gasto público mediante la obtención de las mejores tarifas y condiciones de vuelo disponibles en el mercado.
· Contar con asistencia técnica permanente (24/7) para la resolución de emergencias, cambios de itinerario o cancelaciones.
· Asegurar el cumplimiento de la planificación académica y de internacionalización de la Dirección de Cooperación y Relaciones Internacionales.

3. ALCANCE: 
El servicio comprende la gestión integral para la adquisición de pasajes aéreos nacionales e internacionales, desde la recepción de la solicitud institucional, búsqueda y cotización de alternativas de viaje, reserva y emisión del boleto, hasta la atención y soporte posterior a la emisión.
El servicio cubrirá rutas nacionales dentro del territorio ecuatoriano y rutas internacionales hacia los destinos requeridos por la Universidad Técnica del Norte, de acuerdo con las necesidades institucionales de movilidad de autoridades, estudiantes, docentes, investigadores, personal administrativo, delegaciones oficiales y demás personas vinculadas a actividades institucionales debidamente autorizadas.
La prestación deberá contemplar, según corresponda, la gestión de cambios, reprogramaciones, cancelaciones, reembolsos, modificaciones de itinerario y demás requerimientos asociados al pasaje aéreo, conforme a las condiciones tarifarias aplicables y a las necesidades de la Entidad.
4. METODOLOGÍA DE TRABAJO:
COTIZACIÓN DE PASAJES AÉREOS El contratista enviará al Administrador del Contrato un mínimo de DOS (2) opciones (cotizaciones) de vuelos, tanto nacionales como internacionales, UNA HORA DESPUÉS DE HABER SIDO SOLICITADO POR LA UTN, de tal forma que la institución pueda escoger la ruta, horario y costo más conveniente para sus intereses. En el caso excepcional de existir solamente una opción disponible en el mercado, esta particularidad deberá ser justificada e indicada en la parte inferior de la cotización enviada.

PROVISIÓN DE BOLETOS AÉREOS A TODOS LOS DESTINOS El contratista garantizará la reserva y emisión de boletos en cualquier aerolínea y hacia cualquier destino (nacional e internacional), manteniendo operatividad ininterrumpida las 24 horas del día, los 7 días de la semana (24/7), durante toda la vigencia del contrato.

SERVICIO PERSONALIZADO PARA LA RESERVA, EMISIÓN Y ENTREGA Asistencia técnica personalizada mediante la asignación de un (1) Ejecutivo de Cuenta y un (1) Ejecutivo de Respaldo, ambos con experiencia comprobada. Estos profesionales brindarán atención, asesoramiento y agilidad en las reservaciones. Deberán contar con un número celular y correo electrónico institucional para mantener una comunicación directa y permanente con la UTN.
Previo a la partida, la agencia proveerá los itinerarios de viaje detallando: horas de salida y llegada, número de vuelo, línea aérea, horas de anticipación para presentarse en el aeropuerto, asiento asignado, clase, penalizaciones, y requisitos o restricciones migratorias/sanitarias. El itinerario incluirá obligatoriamente el número telefónico del ejecutivo de turno para asistencia de emergencia (24/7).

TARIFAS PREFERENCIALES La agencia de viajes aplicará invariablemente las tarifas corporativas o económicas más convenientes para los intereses financieros de la institución.
ASIGNACIÓN DE ASIENTOS Y PRE-CHEQUEO Al momento de la emisión de los boletos, el contratista realizará automáticamente la asignación de asientos y el pre-chequeo en las aerolíneas que lo permitan, a requerimiento del Administrador del Contrato. Si existen necesidades específicas (ej. requerimiento de silla de ruedas, atención a tercera edad o menores), el contratista gestionará directamente dichos pedidos con la aerolínea. Cualquier cambio de horario dispuesto por la aerolínea será notificado de forma inmediata al Administrador del Contrato.

SERVICIOS Y COSTOS COMPLEMENTARIOS Todo servicio de asesoramiento, gestión de reservas e información para los viajes nacionales e internacionales se brindará de manera integral, sin generar costo o cargo adicional para la institución fuera del fee de emisión establecido.

CERTIFICADOS DE VUELO El contratista asistirá e informará al Administrador del Contrato sobre el procedimiento exacto para la obtención de certificados de vuelo en caso de pérdida y/o extravío de los pases a bordo por parte de los pasajeros. El valor administrativo que la aerolínea genere por la emisión de este certificado será asumido directamente por el pasajero beneficiario del boleto.

5. PRODUCTOS Y SERVICIOS ESPERADOS: 
	ITEM
	CÒDIGO CPC
	BIENES A ADQUIRIR (PRODUCTO)
	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS / CARACTERÍSTICAS Y ATRIBUTOS MÍNIMOS
	UNIDAD
	CANTIDAD

	1
	678110012
	CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA ADQUISICIÓN DE PASAJES AÉREOS NACIONALES E INTERNACIONALES, DESTINADOS A LAS MOVILIZACIONES DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y PERSONAS VINCULADAS A LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES DE LA UNIVERSIDAD TÉCNICA DEL NORTE.



	· Cobertura: Emisión de pasajes aéreos electrónicos (e-tickets) y físicos para rutas nacionales e internacionales sin restricción de aerolíneas. 
· Disponibilidad del Servicio: Soporte técnico-operativo permanente las 24 horas, los 7 días de la semana (24/7) para atención de emergencias, cambios de itinerarios y reemisiones en tránsito. 
· Entregables Mensuales: Suministro obligatorio de reportes consolidados físicos y digitales de boletaje emitido, pasajes no utilizados, estados de boletos abiertos y notas de crédito emitidas. 
· Servicios Complementarios Obligatorios: Gestión integral sin costo adicional de asignación de asientos, prechequeo, asistencia en reclamos por pérdida de equipaje y asesoría en requisitos migratorios. 
· Idoneidad del Proveedor: Agencia de viajes debidamente acreditada con Certificación IATA y Registro vigente ante el Ministerio de Turismo. 
	U
	1



6. PRESUPUESTO REFERENCIAL ESTIMADO: El presupuesto referencial para el 2026 es de USD $250.000,00 (DOSCIENTOS CINCUENTA MIL DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA con 00/100), sin incluir el IVA

7. PLAZO DE EJECUCIÓN: El plazo para la ejecución de la prestación del servicio será de 365 días (trescientos sesenta y cinco días), contados a partir del día siguiente de la suscripción del contrato, o hasta el agotamiento total del monto contractual adjudicado, lo que ocurra primero; de conformidad con las necesidades institucionales de la Universidad Técnica del Norte.

8. EQUIPO MÍNIMO REQUERIDO
NO APLICA 
9. PERSONAL TÉCNICO MÍNIMO REQUERIDO 

	NRO.
	FUNCIÓN
	NIVEL DE ESTUDIO
	TITULACIÓN ACADÉMICA
	CANTIDAD

	1
	Ejecutivo de Cuenta Nacional e Internacional
	Tecnólogo 

	Hotelería, turismo, administración o afines 
	1

	2
	Ejecutivo de respaldo de Cuenta Nacional e Internacional 
	Tecnólogo

	Hotelería, turismo, administración o afines 
	1
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10. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD:

Nota:  Los suscribientes deberán estar certificados como operadores del Sistema Nacional de Contratación. (Vigente)

Atentamente,

	Elaborado
	Revisado
	Aprobado

	Sr. Gustavo Villarreal
OFICINISTA

	Ing. Freddy Delgado Msc.
ANALISTA


	PhD. Ana María Larrea
DIRECTORA DE
COOPERACIÓN Y
RELACIONES
INTERNACIONALES
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