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; AN

Resolucion Nro. 173-SE-33-CACES-2020

EL HONORABLE CONSEJO UNIVERSITARIO
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 355 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que, el Estado
reconocera a las universidades y escuelas politécnicas lo referente a la autonomia
académica, administrativa, financiera y organica, acorde con los objetivos del régimen
de desarrollo y los principios establecidos en la Constitucion.

Que, el articulo 379 de la Constitucion de la Republica establece que son parte del patrimonio

cultural tangible e intangible relevante para la memoria e identidad de las personas y

colectivos, y objeto de salvaguarda del Estado, entre otros: Los documentos, objetos,

colecciones, archivos, bibliotecas y museos que tengan valor historico, artistico,
arqueoldgico, etnografico o paleontologico.

Que, el articulo 34 del Reglamento General a la Ley Organica de Cultura, indica que: Se
considera biblioteca a un centro organizado que custodia y dispone de acervos
bibliograficos y documentales en varios soportes, que incluyen repositorios de
hemerotecas, mediatecas, cinematecas, fonotecas y archivos digitales, entre otros,
que satisfacen la necesidad de informacion, educacion, investigacion y conocimiento
de la ciudadania. La naturaleza, uso y responsabilidad sobre los acervos quedara
establecida en los reglamentos correspondientes. Asi también, las bibliotecas son
consideradas como espacios publicos de encuentro, relacionamiento, promocion y
gestion cultural e intercultural, que deberan desarrollar sistemas virtuales que
promuevan el acceso del ciudadano a traves de tecnologias de la informacion y la

comunicacion”

Que, el articulo 80 de la Ley Organica de Educacion Superior referente a la gratuidad de la
educacion superior, establece la prohibicion del cobro de rubros por utilizacion de
laboratorios, bibliotecas, acceso a servicios informaticos e idiomas, utilizacion de
bienes y otros.

Que, el articulo 109 de la Ley Organica de Educacion Superior, en cuanto a los requisitos

para la creacion de una universidad o escuela politécnica, establece: Contar con

bibliotecas, hemerotecas, videotecas y mas recursos técnicos pedagogicos que
garanticen un eficiente aprendizaje.

Que, el articulo 143 de la Ley Organica de Educacion Superior, indica que las instituciones
de educacion superior publicas y particulares desarrollaran e integraran sistemas
interconectados de bibliotecas a fin de promover el acceso igualitario a los acervos
existentes, y facilitar préstamos e intercambios bibliograficos. Participaran en
bibliotecas digitales y sistemas de archivo en linea de publicaciones académicas a nivel

mundial.

Que, el articulo 159 de la Ley Organica de Educacion Superior establece que, las
universidades y escuelas politécnicas publicas son comunidades académicas con
personeria juridica propia, autonomia académica, administrativa, financiera y organica,
acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en la
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Constitucion; esencialmente pluralistas y abiertas a todas las corrientes y formas del
pensamiento universal expuestas de manera cientifica.

Que, el articulo 80 del Estatuto Organico de la Universidad Técnica del Norte, determina que
la Direccién de Biblioteca, es una Dependencia del Vicerrectorado Académico, que
para efectos del presente Reglamento se denominara también como Biblioteca.

Que, debido al desarrollo fisico, administrativo y tecnoldgico que ha experimentado la
Biblioteca, es necesario actualizar la normativa que regula los servicios y recursos de
la misma.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Constitucion, Ley Organica de Educacion
Superior, su Reglamento General; y, el Estatuto Organico de la Universidad Técnica del
Norte, RESUELVE:

Expedir el presente
REGLAMENTO DE LA BIBLIOTECA
DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Articulo 1.- Ambito de aplicacion: El contenido del presente Reglamento es de aplicacion
obligatoria para estudiantes legalmente matriculados, personal docente, administrativo, de
servicios a nombramiento, contrato y todos quienes conforman la comunidad universitaria,
asi como, para usuarios externos.

Articulo 2.- Objeto: El presente Reglamento regula la estructura, recursos y servicios que
ofrece la Biblioteca institucional a la comunidad universitaria y puablico en general.

TiTULO |
DEFINICION, MISION, OBJETIVOS Y FUNCIONES

Articulo 3.- Definicion: La Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte es una
dependencia del Vicerrectorado Académico, cuyo principal objetivo es: Ofrecer servicios y
recursos bibliograficos como apoyo al aprendizaje, la docencia y la investigacion.

Articulo 4.-. Mision: La Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte tiene como mision
satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios a fin de contribuir a los procesos
de ensefianza aprendizaje, asi como el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

Articulo 5. Vision: La Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte sera un referente a

nivel nacional e internacional, con prestacion de servicios de excelencia, incluyentes e

innovadores, que cuente con recursos bibliograficos pertinentes, suficientes y actualizados, -
con espacios fisicos adecuados y un recurso humano capacitado que satisfaga las

expectativas de los usuarios.
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Articulo 6. Objetivo: Poner a disposicion de los estudiantes, docentes, personal
administrativo y publico en general, servicios y recursos bibliogréficos actualizados, que
satisfagan sus necesidades de informacion y constituir un apoyo fundamental para el
desarrollo institucional y regional.

Articulo 7. Funciones:
La Biblioteca tendra como principales funciones las siguientes:

1. Poner a disposicion de los usuarios una coleccidon bibliografica ajustada a los
requerimientos de las diferentes carreras y lineas de investigacion de la Universidad.

2. Realizar un proceso de seleccion y adquisicion acorde a los requerimientos de los
docentes y las areas de estudio de las diferentes carreras.

3. Procesar, conservar y difundir los recursos bibliograficos impresos y virtuales, utilizando
normas y estandares internacionales para la catalogacion.

4. Facilitar a la comunidad universitaria los medios de acceso a la informacion del fondo
bibliogréafico.

5. Desarrollar y mantener herramientas automatizadas de busqueda y recuperacion de la
informacion que faciliten a los usuarios el acceso local y remoto a los recursos de
informacion.

6. Organizar, clasificar y custodiar la documentacion bibliografica impresa existente
fisicamente, de manera que facilite su localizacion inmediata.

7. Desarrollar y mantener la Biblioteca Virtual y los servicios bibliotecarios en linea como
instrumento para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

8. Preparar, organizar y gestionar la realizacién de actividades de difusion de los servicios
y recursos bibliograficos.

. Participar en procesos de evaluaciéon y mejora de la calidad de la Universidad.

10. Gestionar convenios nacionales e internacionales tendientes a mejorar los servicios e
incremento del fondo bibliografico.

11. Participar en redes, consorcios y sistemas de informacién con el objeto de mejorar y
potenciar los servicios.

TiTULO Il
ESTRUCTURA DE LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CAPITULO |
Organizacion de la Biblioteca UTN

Articulo 8. Organizacién: La Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte es una unidad
funcional con una Direccidn que jerarquicamente depende del Vicerrectorado Académico, le
corresponde gestionar los recursos bibliograficos de todas las Facultades, Centros e
Institutos de la Universidad y ofrecer servicios tradicionales y virtuales de calidad.

Articulo 9. Secciones y Servicios:




1

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Resolucion Nro. 173-SE-33-CACES-2020

La Biblioteca Universitaria estd organizada por las siguientes secciones: Procesos
Técnicos y Servicios.

Los servicios que estan a disposicion de los usuarios son: Circulacion y Préstamo,
Acceso a bases de datos bibliograficas, Areas Virtuales, Hemeroteca, Videoteca, Sala
de Audio y Video, Area para No Videntes, Educacién de Usuarios, Area de Fotocopiado,
Sala de Exposiciones, Biblioteca Infantil.

Entre las diferentes secciones existira la maxima coordinacion y comunicacion para
garantizar el 6ptimo funcionamiento de la Biblioteca Universitaria.

Articulo 10. Creacién de centros: Dependiendo de los recursos y funcionalidad de la
Biblioteca de la UTN, se podran crear Centros de documentacion y/o estudios bibliométricos,
en materias de interés cientifico acordes a las lineas de investigacion de la IES.

CAPITULOII
Organos unipersonales y colegiados

Articulo 11. Del Director de Biblioteca

El Director de Biblioteca, sera designado por la maxima autoridad y sera el responsable de
esta dependencia.

Articulo 12. Funciones del Director de Biblioteca

Son funciones del Director de Biblioteca:

Organizar y gestionar los recursos y servicios de la Biblioteca.

Planificar, ejecutar y dar seguimiento a planes plurianuales, estratégicos y operativos de
la Direccion de Biblioteca.

Proponer y gestionar el presupuesto anual de ingresos y gastos de la Direccién de
Biblioteca.

Planificar y ejecutar el desarrollo de nuevos servicios.

Representar profesionalmente a la Biblioteca a nivel interno y externo, por delegacion del
Rector.

Organizar, controlar y gestionar los recursos humanos asignados a la Direccion de
Biblioteca y promover su formaciéon permanente.

Elaborar informes periddicos sobre el funcionamiento de la Direccién de Biblioteca.
Gestionar y mantener relaciones externas mediante convenios de acceso a bibliotecas

virtuales e intercambio bibliogréafico, participacion en consorcios, proyectos y alianzas con

otras instituciones nacionales y extranjeras.
Elaborar y entregar bibliografias e informes de acuerdo a los requerimientos de usuarios
y carreras.

10. Todas aquellas que le sean atribuidas por el Rectorado y el Vicerrectorado Académico. -
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TiTULO 1l

RECURSOS DE LA BIBLIOTECA
CAPITULO |
Recursos Humanos y Econémicos

Articulo 13. El personal

El personal de la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte podra conformarse de
acuerdo al nimero de usuarios de la siguiente manera:

a) Bibliotecarios. - de acuerdo a estandares internacionales la Biblioteca debe contar
por lo menos con un Bibliotecario por cada 500 alumnos en modalidad presencial y
semipresencial.

b) Personal de Informatica. - la Biblioteca debe contar con un profesional en
Informatica, encargado de la administracion y operacién de sistemas, redes y
equipos.

c) Personal de Servicios. - se debe garantizar la presencia de Auxiliares de servicios
que cubran completamente el horario de atencion de la Biblioteca.

Con la finalidad de favorecer la permanente adaptacién del personal, la Universidad
promovera la formacion continua y la cultura de la evaluacion de resultados.

Articulo 14. Presupuesto
1. La Direccién de Biblioteca, contara con un presupuesto propio que tendré que ser en la
medida de las disponibilidades presupuestarias, como minimo un 5% del presupuesto de

inversion de la Universidad.

2. El Director de Biblioteca velara por que se garantice la disponibilidad de los recursos
econdmicos asignados a la Biblioteca.

3. Entre las partidas de gasto deberan figurar obligatoriamente partidas presupuestarias
para adquisicion de recursos bibliograficos fisicos y virtuales, formacion del personal y

equipamiento.

Articulo 15. Creacion de nuevos centros: Los servicios y centros que se crearen deberan
contar necesariamente con un presupuesto extraordinario o de la ampliacion del ordinario.

CAPITULO Il
Recursos Bibliograficos
Articulo 16. Recursos Impresos

1. La gestion de recursos bibliograficos debe estar basada en una politica de desarrollo de
colecciones que incluya seleccion, adquisicion y evaluacion de las mismas.




UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Resoluciéon Nro. 173-SE-33-CACES-2020

2. Los recursos bibliograficos deben proporcionar la bibliografia basica y complementaria
para cada una de las asignaturas, misma que debera constar en los silabos de los
docentes.

3. La Biblioteca contara con las siguientes colecciones:

a) Coleccion general. - libros y folletos de consulta general

b) Coleccion de referencia. - documentos de consulta rapida como: enciclopedias,
diccionarios, atlas.

c) Coleccion Institucional. - documentos institucionales, produccion intelectual de
docentes y miembros de la comunidad universitaria.

d) Colecciéon de trabajos de fin de carrera. - Trabajos de fin de carrera de
estudiantes que optan por su titulacion.

e) Coleccion de audiovisuales. - material audiovisual que estara a disposicién en
la Videoteca.

f) Coleccidn de publicaciones periddicas. - revistas o periédicos que estaran a
disposicion de la Hemeroteca.

g) Coleccion Biblioteca Infantil

Articulo 17. Recursos Virtuales: La Biblioteca pondra a disposicion de los usuarios
recursos virtuales a los cuales se tendra acceso mediante su sitio web, estos recursos son:

1. Bases de datos en linea. - con miles de libros, revistas y articulos cientificos en texto
completo, con acceso local y remoto, disponibles mediante su sitio web.

2. Repositorio Digital. - produccion institucional y trabajos de fin de carrera de grado y
posgrado en formato digital en texto completo.

TiTULO IV

PROCESOQS Y SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
CAPITULO |
Gestion de Recursos de Informacion

Articulo 18. Crecimiento y actualizacion del fondo bibliografico: Se garantizara el
crecimiento y/o actualizacién minima del fondo bibliografico fisico y virtual de acuerdo con el

numero de alumnos matriculados.

Articulo 19. Vias de adquisicion: El fondo bibliografico que ingresa a la Biblioteca podra
ser incorporado mediante las siguientes vias de adquisicion: compra, donacién y canje.

Articulo 20. Compra

1. Se debera gestionar la disponibilidad de catalogos bibliograficos actualizados de las
diferentes editoriales, para que estén a disposicion de los docentes y estudiantes.
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Se contara con un sistema de sugerencias bibliograficas automatizadas que esté a
disposicion de docentes y estudiantes, poniendo a disposicion de manera digital
catalogos actualizados.
Al inicio de cada semestre los docentes revisaran en el catalogo de la Biblioteca la
existencia o no de la bibliografia basica existente para cada asignatura e ingresaran como
sugerencias bibliograficas, los recursos bibliograficos necesarios para cubrir sus
requerimientos.
La seleccion de material bibliografico por compra debera basarse en las mallas
curriculares de las diferentes carreras, areas de mayor interés, estadisticas de uso y
lineas de investigacion de la Universidad.
Otros criterios que se deberan tomar en cuenta para la adquisicion son:

a. Documentos mas usados y que existan pocos ejemplares
Temas sugeridos por los usuarios
Libros en mal estado y que es necesario adquirir nuevos ejemplares
Existencia de nuevas ediciones
Ejemplares necesarios de los libros guia de cada asignatura

® oo o

Articulo 21. Donacién

Las donaciones de bibliografia pueden ser personales o institucionales y se deberan
respaldar con el respectivo oficio 0 acta de entrega recepcion.

Antes del ingreso del fondo bibliografico donado, se realizara una evaluacion fisica, de
contenidos y actualidad, para garantizar que los documentos cumplan con los
requerimientos técnicos minimos para que sean parte de la coleccion.

Articulo 22. Canje: La Biblioteca debe recibir por lo menos 10 ejemplares impresos del
material bibliografico producido por la Universidad, para gestionar procesos de canje
bibliografico y la conformacién de la Coleccion Institucional.

Articulo 23. Expurgo o Descarte

1.

Con la finalidad de mejorar la calidad y accesibilidad a la coleccion, la Biblioteca debe
mantener politicas de expurgo o descarte como parte de la gestion de los recursos de
informacion.

El descarte debe ser realizado de acuerdo con las normas juridicas de control de bienes
del estado.

CAPITULO I
Procesos Técnicos

Articulo 24. Adquisicién: Todo material bibliogréfico que ingrese a la Biblioteca debe ser
enviado al area de Adquisiciones de la misma, con la finalidad de que sea sellado,
inventariado y registrados los datos de adquisicién en el sistema informatico.
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Articulo 25. Catalogacion: La catalogacion del fondo bibliografico se la realizaré de manera
automatizada, se seguiran las normas de catalogacion internacionales y se procesara a nivel
de resumen.

Articulo 26. Clasificaciéon: Para la clasificacion se utilizara el sistema de clasificacion
internacional de Melvin Dewey.

Articulo 27. Indizacidn: Se utilizara tesauros especializados y listas de encabezamiento de
materias.

Articulo 28. Preparacion fisica: Los documentos impresos deberan contar con cédigo de
barras, etiquetas de radiofrecuencia y/o cintas magnéticas de seguridades, marbetes de
ubicacién topografica, y deben ser magnetizados antes de la ubicacién en estanteria.

Articulo 29. Conservacion y Restauracion: La Biblioteca debera contar con un area
especializada y el material necesario para realizar trabajos de conservacion y restauracion
del fondo bibliografico.

CAPITULO Il
Servicios

Articulo 30. Registro: Para acceder a la Biblioteca, el usuario debera registrarse en los
computadores ubicados al ingreso del edificio, esto permitird tener estadisticas y control de
los usuarios que se encuentran en el edificio.

Articulo 31. Horarios

1. En dias laborables y con actividad académica normal la Biblioteca Universitaria ofrecera
servicio continuo de por lo menos 11 horas diarias de lunes a viernes y 5 horas los
sabados.

2. Se podra variar los horarios de acuerdo con las necesidades institucionales o técnicas y
se comunicara oportunamente a los usuarios.

3. Los horarios de atencion deberan ser publicados en la entrada principal del edificio y en
el sitio web de la Biblioteca.

4. En el caso de la Biblioteca Infantil los horarios se definiran de acuerdo a la necesidad.

Articulo 32. Préstamos en sala

1. Se contara con el servicio de estanteria abierta, pudiendo el usuario acceder
directamente al fondo bibliografico.

2. Pueden acceder al servicio de Préstamos en sala tanto usuarios internos como externos.

3. Todos los préstamos y devoluciones deberan ser registrados en el sistema automatizado. '

4. El préstamo de computadores es restringido Unicamente para usuarios inter_nos: _
estudiantes, personal docente, administrativo y de servicios. f Ak

5. Las tesis, revistas y material audiovisual se prestara solo para consulta en sala. h




6.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Resolucién Nro. 173-SE-33-CACES-2020

El usuario luego de hacer uso de los libros y tesis, debera ubicarlos en los lugares
asignados, los cuales estaran debidamente identificados, para que sea el bibliotecario
quien registre, realice el proceso de esterilizacion o desinfeccidn y ubique en la respectiva
estanteria.

Articulo 33. Préstamo a domicilio

Tendran derecho a este servicio unicamente los usuarios internos de la Biblioteca.

Para acceder al servicio de Préstamo a domicilio, los estudiantes deberan entregar el
documento de identificacion.

Los préstamos a domicilio se deberan registrar en el sistema automatizado, en caso de
falta de energia eléctrica o fallo en el sistema informatico, se debera llenar el formulario
disefiado para el efecto, donde debera constar la firma del bibliotecario y el beneficiario
del préstamo.

Los documentos deberan ser desmagnetizados antes de salir de la Biblioteca.

Cuando se realice la devolucion del material bibliografico, se registrara en el sistema
automatizado, se volvera a magnetizar y esterilizar o desinfectar antes de su ubicacién
en estanteria.

Se realizara préstamo a domicilio de las tesis unicamente al autor de la misma, con la
presentacion de la cédula de identidad.

Para consulta a domicilio, se prestara dos documentos por usuario en el caso de
estudiantes y hasta tres en el caso de docentes.

Articulo 34. Reservas de material bibliografico

L

Los usuarios internos pueden realizar la reserva de material bibliografico para préstamo
a domicilio, opcién que se encuentra disponible en el catalogo bibliogréafico, donde debera
seleccionar la fecha y hora de retiro del documento.

Los bibliotecarios de atencién al publico revisaran de manera permanente las reservas
realizadas por los usuarios y tendran el documento listo para la hora de retiro solicitada
por el usuario.

Si el documento no es retirado hasta el fin de la jornada, de manera automatica se anula
la reserva.

Articulo 35. Préstamo de computadoras

El préstamo de computadoras se realizara unicamente a usuarios internos, previo a la
presentacion del documento de identificacion, el personal de Biblioteca realizara el registro
del préstamo y la devolucién en el sistema automatizado.

Articulo 36. Periodo de préstamo

1.

En el caso de estudiantes se realizara el Préstamo a domicilio de libros por un dia, si
existe un solo ejemplar y hasta tres dias si se dispone de mas ejemplares.

En el caso de docentes se podra realizar el préstamo hasta por ocho dias, excepto en
vacaciones que se podra ampliar este plazo.

Los usuarios podran solicitar la renovacion del préstamo hasta por dos veces seguidas.
Las computadoras se prestaran por un tiempo maximo de 2 horas.

. Aruon
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Articulo 37. Hemeroteca

La Biblioteca dispondra de un espacio para almacenamiento y préstamo de publicaciones
periddicas, que estaran a disposicion de los usuarios con la presentacion del documento de
identidad, se dara prioridad a la suscripcion de revistas cientificas.

Articulo 38. Videoteca

En esta area, se recopilara, procesara y pondra a disposicién de los usuarios material
audiovisual, sobre los que se tenga derecho de uso y publicacién. Se dara prioridad a la
recopilacion de material audiovisual de produccion de la Universidad, mismo que debera
constar en el catalogo bibliografico y estara a disposicion de los usuarios Unicamente para
consulta interna con la presentacion del documento de identificacion.

Articulo 39. Sala de Audio y Video

Es un servicio complementario a la Videoteca, esta sala estara equipada con televisor,
computadora portatil y reproductor de CD o DVD. Pueden hacer uso de la sala los docentes
o grupos de estudiantes que lo requieran. El préstamo o reservacion se debe solicitar en
Videoteca.

Articulo 40. Area para No Videntes

Como politica de accioén afirmativa, la Biblioteca contara con un area para personas con
discapacidad visual, se ofrecera servicios de:

1. Capacitacidon en computacion con lectores de pantalla y Sistema Braille a los usuarios
que lo requieran tanto interno como externo de la UTN.

2. Se brindara servicios de transformacion de documentos a formatos accesibles.

3. Acceso a libros en audio, braille y material didactico destinado a personas con
discapacidad visual o a quienes necesiten de estos servicios.

Articulo 41. Area de exposiciones

El Area de exposiciones se utilizara para fines académicos y/o culturales, esta a disposicion
de la comunidad universitaria, para hacer uso de ella, se debera coordinar con la Direccion
de Biblioteca.

Articulo 42. Educacion de usuarios

Los bibliotecarios tendran la responsabilidad de capacitar a los usuarios en el buen uso de
los recursos fisicos y virtuales, para optimizar su uso. Para lo cual se ofrecera capacitaciones
permanentes bajo reserva y en el caso de docentes se realizara en las semanas curriculares
en coordinacion con las respectivas facultades.

t

Articulo 43. Biblioteca Infantil

o
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Podran hacer uso de la Biblioteca Infantil los nifios de 3 a 12 afos, como usuarios
internos los hijos de personal docente, administrativo y estudiantes de la Universidad y
como usuarios externos la ciudadania en general.

Se ofrecera servicios de préstamo de libros, computadores, material didactico, talleres
entre otras.

Para el ingreso a la Biblioteca Infantil los usuarios deberan retirarse los zapatos y dejar
en el lugar establecido para el efecto.

El representante del usuario es el responsable del material bibliografico, didactico y
mobiliario que haga uso el usuario.

Eluso de los computadores sera solo para juegos educativos ya instalados o consultas
y realizacion de deberes escolares, esta prohibido el uso para otras actividades o juegos
en linea.

En caso de usuarios de 3 y 4 afios, deberan permanecer con un representante para el
cuidado y atencién personalizada de los mismos.

Los usuarios deberan ubicar mochilas, bolsas, portafolios o paquetes en el lugar
indicado durante su visita.

Esta prohibido el uso de aparatos electrénicos como tablets, celulares, nintendos,
juguetes u otros objetos de uso personal, en caso de pérdida, la Biblioteca no se
responsabiliza de los mismos en caso de pérdida o dafos.

En caso de mal comportamiento de los nifios o de incumplir con el reglamento, al tercer
llamado de atencion se dara aviso al representante.

Cuando el usuario tenga mas de dos avisos al representante ya no podra ingresar a la
Biblioteca Infantil.

TiTULO Vv
USUARIOS DE LA BIBLIOTECA
CAPITULO |
De los usuarios

Articulo 44. Los usuarios

Se consideran dos tipos de usuarios:

1.

Usuarios Internos. - Son todos los miembros de la comunidad universitaria, es decir,
estudiantes legalmente matriculados, personal docente, administrativo y de servicios a
nombramiento y contrato.

Usuarios Externos. - Todas las personas que requieran los servicios de la Biblioteca sin
distincion de institucion de origen, etnia, género o condicion social.

Articulo 45. Los derechos de los usuarios

Los usuarios de la Biblioteca Universitaria tienen los siguientes derechos:
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. Acceder en condiciones adecuadas a los diferentes servicios tradicionales y virtuales que

presta la Biblioteca Universitaria.

Recibir informacion, asesoramiento y colaboracion en la localizacion y acceso a fuentes
bibliograficas y documentales.

Recibir la formacion necesaria para la utilizacion eficaz de la Biblioteca Universitaria, de
SUS recursos y Sservicios.

Recibir una atencion cordial, eficiente y oportuna por parte del personal de la Biblioteca.
Disponer de espacios y medios adecuados para consulta e investigacion.

Encontrar el soporte bibliografico adecuado y acorde a los requerimientos académicos
de las diferentes asignaturas.

Articulo 46. Los deberes de los usuarios

Los usuarios de la Biblioteca Universitaria tienen los siguientes deberes:

Mantener el orden, la integridad y estado de las instalaciones de la Biblioteca, asi como
sus recursos bibliograficos, equipamiento e infraestructura, utilizandolos de forma
adecuada y Uunicamente para los fines establecidos.

Mantener el respeto y consideracion a los usuarios y al personal de Biblioteca.

Después del uso del material bibliografico colocar en el lugar establecido por la
Biblioteca.

Cumplir las disposiciones que regulan los distintos servicios de la Biblioteca Universitaria.
Omitir conductas que pudieran menoscabar la prestacion de los servicios de la Biblioteca
o perturbar el estudio, la lectura y la consulta.

Esta prohibido fumar, ingerir bebidas o alimentos y el uso de sustancias psicotropicas o
estupefacientes.

Esta prohibido el ingreso con mascotas a la Biblioteca.

CAPITULO Il
Faltas y Sanciones

Articulo 47. Faltas

1.

Los usuarios internos y externos se comprometen a respetar el presente Reglamento,
normas de uso, comportamiento y la correcta utilizacién de los servicios, asi como
colaborar con el cuidado del fondo bibliografico, mobiliario e instalaciones de la
Biblioteca.

Se consideraran faltas las siguientes:

a) Mutilacion, deterioro o pérdida de las obras,

b) Danos al mobiliario, equipos e instalaciones de la Biblioteca

c) Demora en la devolucion,

d) Sustraccion de bienes, equipos, material bibliografico o cualquier otro objeto de la

Biblioteca.
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e) Abandonar las computadoras de las Areas Virtuales sin comunicar al personal de
Biblioteca.

f) Consumo al interior de la Biblioteca de bebidas alcohdlicas, sustancias psicotropicas
y estupefacientes.

g) No cumplir con los protocolos establecidos por el COE institucional en caso de
siniestros.

Articulo 48. Sanciones

1. En el caso de mutilacion, deterioro o pérdida del material bibliografico, el usuario debera
reponer dicha obra mediante compra.

2. De no ser posible la compra del bien, el usuario correra con los gastos de reparacién del
mismo, en cuyo caso, la Biblioteca determinara otro titulo a ser restituido.

3. Si se detecta dafos o pérdida del mobiliario, equipos e instalaciones el usuario
responsable debera correr con los gastos de reparacion o reposicién de los mismos y se
suspendera el servicio de préstamo por un periodo de tiempo que fije la Biblioteca o
Autoridades Académicas dependiendo de la falta.

4. Silos documentos prestados no son devueltos en el dia establecido, se sancionara con
dos dias de suspension de préstamos por cada dia de retraso.

TiTULO VI
DEROGATORIA

Expresamente queda derogado el Reglamento de Biblioteca de la Universidad Técnica del
Norte que fue aprobado por el Honorable Consejo Universitario en sesion ordinaria del 12 de
diciembre de 2014 mediante resolucion Nro. 351-SO-HCU-UTN.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: Todas las denominaciones referentes a personas, cargos y funciones que
aparezcan en esta normativa, se referiran indistintamente al género.

SEGUNDA: Los casos no previstos en este Reglamento seran solucionados por la Direccion
de Biblioteca y/o los organismos académicos correspondientes, quienes resolveran en
funcion de los intereses institucionales y de la comunidad universitaria.

TERCERA: El presente Reglamento rige a partir de su aprobacion en el Honorable Consejo
Universitario.

Dado y firmado en la sala de sesiones del Honorable C
de agosto de dos mil veinte y dos

| ) P

Dr. Miguel Naranjo Toro- P WOCNICA Dy
RECTOR 4

rsitario gl dia de hoy tr/es

Dr. L |l;qﬁmg{
S RE ARIO GENERAL
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